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PHẦN I
TÌNH HÌNH VÀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ 
NĂM HỌC 2018 – 2019

Năm học 2018 – 2019 là năm thứ tư thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ X, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Quận lần V, cũng như sơ kết 05 năm đẩy mạnh hiện thực hóa các nội dung của Nghị quyết 29-NQ/TW; tiếp tục đề ra nhiều giải pháp thiết thực nhằm đạt được những mục tiêu Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ X: “Đổi mới mạnh mẽ phương pháp giảng dạy và học tập theo hướng hiện đại, đáp ứng chuẩn giáo dục khu vực và quốc tế; phát huy tốt nhất năng lực sáng tạo của người học, coi trọng thực hành, thực tế; chú trọng giáo dục lối sống, nhân cách, đạo đức, lý tưởng và truyền thống cách mạng, ý chí kiên cường xây dựng và bảo vệ Tổ quốc”;
Thực hiện Kế hoạch năm học 2018 – 2019, Phòng Giáo dục và Đào tạo báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ như sau:
I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH
1. Thuận lợi	
Ngành Giáo dục và Đào tạo luôn được sự quan tâm, chỉ đạo sâu sát và kịp thời của Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh, của lãnh đạo Quận ủy và Ủy ban nhân dân Quận 12.
- Đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên có tinh thần trách nhiệm, trình độ chuyên môn nghiệp vụ ngày càng được nâng cao so với chuẩn, hầu hết giáo viên tâm huyết với nghề và luôn phấn đấu học tập rèn luyện trong công tác.
- Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý, giảng dạy ngày càng được quan tâm thực hiện, mang lại hiệu quả thiết thực trong công tác giáo dục trên địa bàn Quận.
2. Khó khăn 
Quy mô phát triển mạng lưới trường, lớp luôn được quan tâm đầu tư xây dựng nhưng vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu học tập của con em nhân dân trong quận, do tốc độ dân số tăng cơ học quá nhanh. Việc tăng dân số cơ học hiện nay kéo theo sĩ số bình quân học sinh trên lớp quá cao; tỷ lệ học sinh học 2 buổi/ngày thấp, ảnh hưởng việc đổi mới hoạt động dạy học, nâng cao chất lượng giáo dục.
Nghị định 46/2017/NĐ-CP quy định điều kiện đầu tư hoạt động trong lĩnh vực giáo dục quy định “thành lập trường phải phù hợp quy hoạch mạng lưới chính sách của địa phương đã được cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền phê duyệt”. Do đó, các tổ chức và cá nhân gặp khó khăn trong việc xin phép thành lập trường ngoài công lập vì hầu hết các trường xin thành lập từ phát triển nhà dân được quy hoạch dân cư hiện hữu. Điều này, ảnh hưởng đến việc khuyến khích xã hội hóa đầu tư xây dựng trường lớp ngoài công lập.
3. Tình hình phát triển quy mô trường, lớp
3.1. Mầm non
- Năm học 2018 - 2019 có 337 trường mầm non, nhóm trẻ, lớp mẫu giáo với tổng số 29.870 trẻ, trong đó trường công lập:19; trường ngoài công lập: 53 (so cùng kỳ năm trước không tăng) và nhóm trẻ, lớp mẫu giáo, lớp mầm non tư thục: 265 (so cùng kỳ năm trước tăng 14 đơn vị).
- Về công tác kiểm định chất lượng giáo dục: có 19/71 trường MN được công nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục: MN Sơn Ca 5, MN Sơn Ca 6, MN Sơn Ca 8, MN Sơn Ca 9, MN Hồng Yến, MN Họa Mi 1, MG Họa Mi 2; MN Hoa Mai 2, MN Sơn Ca 4, MN Bé Ngoan, MN Vàng Anh, MN Bông Hồng, MN Việt Anh, MN Phù Đổng, MN Quang Trung, MN Anh Đào, MN Ánh Sáng, MN Hoa Hồng, MG Thiên Ân 
- Về trường chuẩn quốc gia: có 03 trường mầm non đạt chuẩn quốc gia (Mầm non Sơn Ca 5; Sơn Ca 6; Sơn Ca 8). Trong tháng 5/2019, trường mầm non Họa Mi 1 được kiểm tra và đủ điều kiện công nhận trường đạt chuẩn quốc gia. 
3.2. Tiểu học
- Có 23 trường tiểu học (22 trường công lập và 01 trường ngoài công lập) với tổng số học sinh là 43.480 học sinh; trong đó số học sinh học 2 buổi/ngày, tổ chức bán trú đạt tỉ lệ 22,5%;
- Về trường chuẩn quốc gia: Có 01 trường Tiểu học Nguyễn Khuyến đã đạt chuẩn quốc gia mức độ 1; hiện nay chưa thẩm định công nhận lại theo quy định (do chuẩn bình quân diện tích trên học sinh chưa đạt);
- Về công tác kiểm định chất lượng giáo dục: Có 09 trường đã được kiểm định chất lượng giáo dục (Nguyễn Khuyến, Nguyễn Du, Thuận Kiều, Lê Văn Thọ, Kim Đồng, Võ Văn Tần, Trương Định, Nguyễn Thị Định, Quới Xuân).
- Có 22 trường thực hiện dạy tiếng Anh theo đề án với tổng số lớp 720/924 (tỉ lệ 77,9%), 14 trường thực hiện giảng dạy tiếng Anh tăng cường với tổng số lớp là 182/924 (tỉ lệ 19,7%) và 02 trường thực hiện chương trình tiếng Anh tích hợp với tổng số 05 lớp.
3.3. Trung học cơ sở
- Có 13 trường trung học cơ sở công lập và 08 trường THCS-THPT với 25.584 học sinh, có 03 trường dạy 2 buổi/ngày đạt tỉ lệ 11,8%;
- Có 02 trường đạt chuẩn quốc gia: THCS Nguyễn An Ninh, THCS An Phú Đông. Năm qua, Quận tiếp tục đầu tư xây dựng nhà thi đấu đa năng cho trường THCS Nguyễn An Ninh; các phòng học bộ môn cho trường THCS An Phú Đông. Tuy nhiên, hiện nay trường THCS Nguyễn An Ninh chưa thể thẩm định công nhận lại do số lớp/trường; số học sinh/lớp cao hơn quy định. Công tác kiểm định chất lượng giáo dục: có 06 trường đã được kiểm định chất lượng giáo dục (THCS An Phú Đông, Nguyễn An Ninh, Phan Bội Châu, Nguyễn Huệ, Trần Quang Khải, Lương Thế Vinh) 
- Có 7/13 trường tổ chức dạy tăng cường tiếng Anh với 45 lớp, 1881 học sinh. So với nhu cầu, số học sinh được học tiếng Anh tăng cường còn rất thấp.
- Có 01 trường dạy chương trình tích hợp (Hà Huy Tập 35 học sinh). 
3.4. Đơn vị trực thuộc
Có 03 đơn vị trực thuộc: Trường Bồi dưỡng Giáo dục, Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp – Giáo dục thường xuyên với 41 lớp, 1.692 học viên và trường Chuyên biệt Ánh Dương với 21 lớp, 227 học sinh, trong đó có 64 học sinh khiếm thính; 151 học sinh chậm phát triển trí tuệ và 12 học sinh đa khuyết tật. 
II. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC TRONG NĂM HỌC 2018– 2019
1. Mầm non
1.1. Về tổ chức bồi dưỡng chuyên môn
Tổ chức rút kinh nghiệm thực hiện công tác chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ mầm non; công tác xây dựng trường mầm non đạt chuẩn Quốc gia; thực hiện chương trình giáo dục mầm non cho các cơ sở giáo dục; phối hợp với Viện khoa học An toàn Việt Nam tổ chức tập huấn kỹ năng “Phòng chống đuối nước” và “Sơ cấp cứu trẻ em khi gặp tai nạn thương tích” cho 242 cán bộ quản lý, chủ cơ sở công lập và ngoài công lập tham dự; phối hợp Hội Liên hiệp Phụ nữ tổ chức chuyên đề Lương tâm đạo đức nhà giáo, ý nghĩa của nghề giáo cho 210 chủ cơ sở, giáo viên ngoài công lập tham dự. 
1.2. Về tổ chức các chuyên đề
Tổ chức chuyên đề cấp quận: “Thực hiện hồ sơ quản lý trường mầm non ngoài công lập” tại trường mầm non Hoa Mai 2 cho 115 cán bộ quản lý trường mầm non ngoài công lập tham dự; “Đổi mới tổ chức hoạt động tạo hình cho trẻ trong trường mầm non" tại trường mầm non Họa Mi 1 cho 233 cán bộ quản lý, chủ các trường, chủ các nhóm trẻ, lớp mẫu giáo tham dự; “Đổi mới hoạt động phát triển ngôn ngữ” tại trường MN Bông Sen cho 324 cán bộ quản lý, chủ cơ sở trường, lớp mầm non công lập và ngoài công lập tham dự; “Thao tác vệ sinh cho trẻ trong trường mầm non” tại trường mầm non Bé Ngoan cho 263 cán bộ quản lý, chủ cơ sở trường, lớp mầm non công lập và ngoài công lập tham dự. 
Hướng dẫn cơ sở giáo dục mầm non xây dựng môi trường vật chất trong phòng học, ngoài trời; môi trường xã hội đáp ứng nhu cầu hứng thú chơi của trẻ, tạo điều kiện cho trẻ học mà chơi, chơi mà học. Bồi dưỡng cho đội ngũ xây dựng kế hoạch phù hợp với đặc điểm của trẻ ở lớp trên quan điểm tôn trọng sự khác biệt từng cá nhân. Xây dựng giáo án, giờ học, tổ chức hoạt động vui chơi dựa trên hứng thú, nhu cầu, khả năng, thế mạnh của từng cá nhân đúng theo tinh thần chuyên đề “Xây dựng trường mầm non lấy trẻ làm trung tâm”. Hướng dẫn, nhân rộng mô hình học tập đến các cở sở giáo dục mầm non sau khóa bồi dưỡng tại Nhật Bản.
Ngoài ra, tại các cụm phường, theo Kế hoạch 872/KH-GDĐT-MN của Ban Chất lượng giáo dục mầm non nhằm nâng cao chất lượng chuyên môn cho các cơ sở giáo dục mầm non ngoài công lập như chuyên đề: “Đổi mới tổ chức giờ ăn cho trẻ”; “Đổi mới tổ chức hoạt động phát triển nhận thức trong trường mầm non”; “Tổ chức các hoạt động phát triển tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ”; “Tổ chức các hoạt động kỹ năng sống cho trẻ”; “Đổi mới tổ chức hoạt động giáo dục vận động cho trẻ trong trường mầm non”; “Đổi mới hoạt động âm nhạc”; “Trẻ có nhu cầu giáo dục đặc biệt ở trường mầm non”
1.3. Một số kết quả tiêu biểu
- Tỷ lệ huy động trẻ trong độ tuổi, năm học 2018-2019: nhà trẻ đạt 47,7%, mẫu giáo đạt 93,5%, tỷ lệ huy động trẻ 5 tuổi vào mẫu giáo đạt 99,1%.
Đội ngũ tích cực tham gia hội thi giáo viên dạy giỏi cấp quận có: 15 giáo viên đạt danh hiệu giáo viên dạy giỏi cấp quận. 
Tham gia hội thi Aerobic cấp Thành phố có 1 đơn vị đạt giải phong cách.
Tỷ lệ trẻ suy dinh dưỡng 
Suy dinh dưỡng nhẹ cân: 
+ Đầu vào: 373/29870   tỉ lệ 1,2%
+ Đầu ra: 80/29870        tỉ lệ 0,2%
+ Giảm: 293/29870        tỉ lệ 1,0%
Duy dinh dưỡng thấp còi:
+ Đầu vào: 180/29870   tỉ lệ 0,6%
+ Đầu ra: 46/29870       tỉ lệ 0,2%
+ Giảm: 134/29870       tỉ lệ 0,4%
Dư cân - béo phì:
+ Đầu vào: 973/29870  tỉ lệ 3,3%
+ Đầu ra: 317/29870     tỉ lệ 1,1%
+ Giảm: 656/29870       tỉ lệ 2,2%
2. Tiểu học
2.1. Thực hiện nhiệm vụ giáo dục
Các đơn vị thực hiện tốt Chỉ thị số 05-CT/TW của Bộ Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; tiếp tục “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”. Công tác giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh, giáo dục giá trị sống, kĩ năng sống, kĩ năng tự bảo vệ bản thân tránh bị xâm hại, bạo lực đều được chú trọng, rút kinh nghiệm qua các năm thực hiện. Nhiều đơn vị thể hiện được sự sáng tạo trong tổ chức các hoạt động chuyên môn cũng như các hoạt động giáo dục kĩ năng sống, hoạt động ngoài giờ lên lớp.
Thực hiện tốt các tiết chuyên đề, thao giảng bằng ứng dụng công nghệ thông tin sinh động, tạo hứng thú cho học sinh và bước đầu có sự chuyển biến mạnh mẽ đổi mới công tác quản lý trường học theo hướng khai thác công nghệ thông tin. 100% các đơn vị có sử dụng và khai thác được tính năng, hiệu quả của cổng thông tin điện tử. Triển khai phần mềm Sổ liên lạc điện tử theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân, tạo điều kiện thuận lợi trong việc thông tin giữa nhà trường và gia đình.
Đội ngũ giáo viên đã được tập huấn, triển khai và vận dụng khá tốt các biện pháp, kỹ thuật dạy học tích cực vào tiết học. Hội đồng bộ môn của Phòng Giáo dục và Đào tạo, tổ chuyên môn các trường thường xuyên chủ động theo dõi, rút kinh nghiệm và hỗ trợ kỹ thuật kịp thời cho các trường và giáo viên trong soạn giảng lên lớp.
Các trường tiểu học trên địa bàn quận đã thực hiện giảng dạy tiếng Anh trong nhà trường và dạy đủ 4 kỹ năng nghe, nói, đọc, viết cho học sinh, trong đó tập trung phát triển hai kỹ năng nghe và nói. 100% học sinh lớp 1, 2, 3, 4 đã được học tiếng Anh (Đề án hoặc Tăng cường); thực hiện dạy và học các môn Toán, Khoa học và tiếng Anh tích hợp chương trình Anh quốc và Việt Nam tại trường tiểu học Nguyễn Khuyến và tiểu học Nguyễn Thị Định.
Tỷ lệ học sinh được học tin học tự chọn cao hơn năm học 2017-2018 (tăng 5.74%) Thực hiện dạy học Tin học tại các trường theo đúng hướng dẫn, đăng ký tham gia vô địch Tin học IC3 Spark. Triển khai Hội thi “Vườn ươm Robot”,  “Tài năng Tin học” năm học 2018 – 2019, tạo sân chơi trí tuệ khoa học cho học sinh. Hầu hết các đơn vị đều quan tâm cập nhật các nội dung, phần mềm mới và ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý và dạy học một cách có hiệu quả.
Tiếp tục xây dựng và thực hiện lộ trình trường tiên tiến hội nhập tại trường tiểu học Võ Thị Sáu; đang thực hiện lộ trình giảm sĩ số học sinh, tiếp tục đầu tư một số thiết bị, cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng giáo dục để chuẩn bị thẩm định và đăng ký trường Chuẩn Quốc gia mức độ 2 đối với trường tiểu học Nguyễn Khuyến.
Các trường luôn quan tâm và thực hiện tốt “Ba công khai” theo Thông tư số 36/2017/TT-BGDĐT ngày 28/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành về Quy chế công khai đối với các cơ sở giáo dục thuộc hệ thống giáo dục quốc dân, tạo được sự đồng thuận cao trong nội bộ nhà trường và xã hội. 
100% các trường có kế hoạch phổ cập bơi cho học sinh từ lớp 3 đến lớp 5 và bồi dưỡng cho học sinh các môn thể dục thể thao theo nhu cầu. Các đơn vị đã chủ động xây dựng kế hoạch dạy học 2 buổi/ngày theo định hướng của Phòng GD&ĐT trên cơ sở đảm bảo yêu cầu. Công tác bán trú được chú trọng thường xuyên nhằm đảm bảo vệ sinh, an toàn thực phẩm, thực hiện các giải pháp đảm bảo an toàn trường học (ATTH) theo đúng chỉ đạo của Bộ GD&ĐT. Triển khai phần mềm xây dựng thực đơn cân bằng dinh dưỡng theo dự án “Bữa ăn học đường”, 3 phút thay đổi nhận thức cho học sinh.
2.2. Một số kết quả tiêu biểu 
- Năm học 2018- 2019, kết quả rèn luyện năng lực của học sinh đạt tỉ lệ 99,99%; kết quả rèn luyện phẩm chất của học sinh đạt 99,99%; tỷ lệ học sinh lên lớp thẳng đạt 98,52%.
- Tích cực tham gia các hội thi và đạt giải cao:
+ Cấp Quốc gia, khu vực Châu Á
- 01 học sinh đạt cúp đồng trong cuộc thi Tài năng Robot trẻ quốc tế, môn tái chế vật liệu (TH Nguyễn Trãi).
- 01 Huy chương Bạc Cờ vua trẻ Châu Á (TH Võ Văn Tần)
- Cuộc thi Olympic tiếng Anh: 01 HS đạt giải Khuyến khích (TH Nguyễn Khuyến)
- 09 HS đạt giải Tham gia tích cực An toàn giao thông cho nụ cười trẻ thơ quốc gia (TH Lê Văn Thọ, TH Nguyễn Du, TH Nguyễn Thái Bình, TH Quới Xuân, TH Thuận Kiều, TH Trương Định)
+ Cấp thành phố
- Hội thi Hùng biện tiếng Anh: 01 giải Khuyến khích Tập thể, 01 giải cá nhân (TH Võ Văn Tần)
- Hội thi Tài năng tin học: 01 giải Ba (TH Trương Định)
- Hội thi Tin học trẻ: 01 giải Khuyến khích (TH Trương Định)
- Hội thi Triển lãm đồ dùng dạy học và đồ chơi cho trẻ khuyết tật: 03 giải Khuyến khích (Chuyên biệt Ánh Dương, Võ Thị Thừa)
- Hội thi Nét vẽ xanh: 04 giải Nhì cá nhân (TH Nguyễn Du, Truơng Định, Phạm Văn Chiêu), 01 giải Nhì tập thể (TH Nguyễn Khuyến), 02 giải Khuyến Khích tập thể (THThần Đồng, Chuyên biệt Ánh Dương), 03 giải Khuyến khích cá nhân (TH Nguyễn Du, Trần Quang Cơ, Nguyễn Khuyến)
- 72 học sinh được cấp Giấy chứng nhận cuộc thi Violympic Giải toán -Tiếng Việt cấp Thành phố (TH Nguyễn Khuyến, Hà Huy Giáp) 
- Ngày hội Sách giáo khoa cầu nối yêu thương: 01 giải ba Viết chữ đẹp (TH Thuận Kiều), 01 Giải nhì Vẽ tranh đề tài Môi trường (TH Nguyễn Thái Bình)
- Hội trại Truyền thống 9/1 năm 2019: 01 giải nhất Hội diễn văn nghệ (TH Trần Quang Cơ), 01 giải ba Viết Thư Pháp (TH Nguyễn Thái Bình)
- Cuộc thi Frist Lego League 2019: Giải Phi hành gia tương lai (TH Võ Thị Sáu, Nguyễn Thái Bình, Nguyễn Thị Định), Giải Ý tưởng (TH Nguyễn Thị Định), Giải Lập trình và sáng tạo (TH Nguyễn Thị Định).
- Cuộc thi Khoa học sáng tạo: 03 giải Nhì và 01 giải Sáng tạo (TH Võ Thị Sáu)
- Festival Thể thao võ nhạc học sinh tiểu học: 01 Giải Nhất Nhóm lứa tuổi 1 môn Taekwondo, 01 Giải Ba Nhóm lứa tuổi 2 (TH Nguyễn Thị Định).
- Festival thể dục Aerobic 2019: 03 giải Khuyến khích môn Aerobic (TH Nguyễn Thái Bình, Võ Thị Sáu, Trần Quang Cơ).
- Cuộc thi Robotacon Cúp Robotviet lần 2: 01 giải Nhì đồng đội (TH Nguyễn Khuyến).
3. Trung học cơ sở
3.1. Thực hiện nhiệm vụ giáo dục
- Thực hiện đổi mới các phương pháp, hình thức tổ chức dạy học, đặc biệt là giáo dục theo hướng tiếp cận và phát triển năng lực, phát huy tính chủ động, tích cực, tự học của học sinh. Các trường đảm bảo thực hiện dạy đầy đủ các môn giáo dục thể chất, âm nhạc, mỹ thuật theo chương trình quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo; tạo điều kiện để học sinh tham gia giải vô địch thể dục thể thao học sinh cấp quận, thành phố, quan tâm thực hiện phổ cập bơi cho học sinh, các hoạt động trải nghiệm.
- Việc sinh hoạt tổ chuyên môn được thực hiện có nền nếp, họp tổ chuyên môn theo hướng nghiên cứu bài học, chất lượng ngày càng được nâng cao. Qua đó, giáo viên nắm bắt kịp thời các chỉ đạo về điều chỉnh nội dung chương trình, đổi mới kiểm tra đánh giá theo hướng phát triển năng lực học sinh, tiếp cận với những vấn đề mới: Dạy học theo dự án, soạn đề kiểm tra theo ma trận, đánh giá theo định hướng phát triển năng lực học sinh, giảng dạy theo phương pháp lập bản đồ tư duy, thay đổi không gian lớp học; hầu hết giáo viên vận dụng công nghệ thông tin, tìm tư liệu hình ảnh trong soạn giảng, sử dụng giáo án điện tử, bảng tương tác trong giảng dạy, Hầu hết giáo viên thực hiện sử dụng tốt mạng “trường học kết nối” góp phần nâng cao chất lượng dạy và học tạo hứng thú cho học sinh; 100% các đơn vị sử dụng sổ điểm điện tử trong quản lý điểm, triển khai thực hiện sổ liên lạc điện tử đồng bộ ở 2 cấp học TH, THCS.
- Tham dự đầy đủ, có chất lượng và đạt kết quả tốt các hoạt động do Sở Giáo dục và Đào tạo tổ chức; triển khai thực hiện các hoạt động như: thi Học sinh giỏi, Giải toán trên máy tính cầm tay, Văn hay chữ tốt, Lớn lên cùng sách, Olympic tháng 4, Khéo tay kỹ thuật, Vườn ươm Robot, Hùng biện Tiếng Anh, Âm nhạc dân tộc. … Dạy học gắn với thực tế cuộc sống, tìm hiểu di tích lịch sử địa phương, giáo dục an ninh quốc phòng qua các buổi tập huấn, báo cáo chuyên đề.
- Tích cực tham gia hội thi nghiên cứu khoa học, nghiên cứu ứng dụng thí nghiệm thực hành, dạy học theo hướng tích hợp, liên môn do Sở Giáo dục và Đào tạo tổ chức.
- Thực hiện xây dựng chủ đề dạy học theo định hướng giáo dục STEM. Chỉ đạo các trường sửa chữa, trang bị thêm các máy vi tính cho các phòng Tin học; mua sắm linh kiện lắp ráp robot cho học sinh thực hành các kỹ thuật thiết kế lập trình cho robot hoạt động; trang bị các nguyên vật liệu để thực hiện chủ đề Lý - Hóa – Sinh; các trường thực hiện giờ học trải nghiệm, câu lạc bộ văn học, âm nhạc, võ thuật, trống kèn…
- Chỉ đạo các đơn vị đã tổ chức các hoạt động ngoại khóa, văn nghệ theo yêu cầu giáo dục truyền thống và giáo dục thẩm mỹ đúng đắn cho học sinh; gắn kết các hoạt động ngoại khóa với phong trào thi đua "Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”. Giáo dục truyền thống qua các ngày lễ lớn như 02/9, 20/11, 22/12, giỗ tổ Hùng Vương, ngày 26/3, ngày 30/4…100% các trường các thực hiện tốt hoạt động về nguồn.
- 100% các trường thực hiện tốt công tác phân luồng học sinh sau trung học cơ sở, tư vấn tuyển sinh 10.
- Tổ chức thành công “Ngày hội tư vấn Tuyển sinh lớp 10, phân luồng học sinh sau trung học cơ sở tại trường THCS - THPT Ngọc Viễn Đông theo chỉ đạo của Sở Giáo dục và Đào tạo.
3.2. Một số kết quả tiêu biểu
- Học sinh hoàn thành chương trình tiểu học vào lớp 6 đạt 100%; học sinh lên lớp thẳng đạt 91,6 %; học sinh tốt nghiệp THCS đạt 100% và tốt nghiệp bổ túc THCS đạt tỷ lệ 100 %.
- Tổ chức thi nghề phổ thông (khối 8) khóa ngày 28/5/2019, đạt 5440 /5516  học sinh, tỉ lệ 98,6%. 
- Tham gia các kỳ thi cấp thành phố đến cấp quốc gia và đạt kết quả cao:
+ Cấp quốc gia, quốc tế
- Tham gia hội thi Tài năng ROBOT cấp quốc gia lần thứ VII, trường THCS Nguyễn Chí Thanh đạt 2 huy chương vàng và 2 huy chương bạc vinh dự được mời tham dự cuộc thi ROBOT “IYRC Quốc tế 2019” tại Hàn Quốc vào tháng 8/2019. 
- Đặc biệt trong kỳ thi Robot quốc tế có 01 học sinh đã xuất sắc giành cúp đồng (THCS Nguyễn Chí Thanh).
Vào ngày 24/5/2019, Ủy ban nhân dân Quận 12 đã tổ chức Lễ tuyên dương khen thưởng 341 học sinh giỏi cấp quốc gia, cấp thành phố năm học 2018 -2019; qua đó đã động viên khích lệ tinh thần cho học sinh đã đạt được nhiều thành tích cao trong học tập.
+ Cấp thành phố 
- 01 giải nhất, 01giải Khuyến khích Văn hay chữ tốt
- 01 giải 3 và 01 giải Khuyến khích Hội thi Lớn Lên cùng sách. Giải tập thể có thành tích tốt trong tổ chức hội thi “Lớn lên cùng sách”, 
- 07 giải khéo tay kỹ thuật (3 nhất, 3 nhì, 01 giải 3, đạt 153 Huy Chương (32 vàng, 65 bạc, 56 đồng) trong kỳ thi Olympic.
- 70 học sinh giỏi các môn văn hóa cấp Thành phố; nhiều học sinh đạt giải các hội thi khác cấp thành phố như: Nét vẽ xanh, các hội thi khác...
- Đội ROBOT trường THCS Nguyễn Chí Thanh dự kỳ thi tài năng trẻ ROBOT thành phố Hồ Chí Minh đat 2 huy chương vàng và 2 huy chương đồng.
4. Giáo dục Chuyên biệt, hòa nhập
4.1. Các nội dung đã triển khai thực hiện
Trường Chuyên biệt Ánh Dương tiếp tục triển khai thực hiện Quyết định số 5715/QĐ-Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 08/12/2010 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về xây dựng kế hoạch giáo dục phù hợp đối tượng học sinh trên cơ sở chương trình giáo dục chuyên biệt dành cho học sinh khiếm thính, khuyết tật trí tuệ cấp Tiểu học.  
Chủ động thực hiện chương trình, kế hoạch giáo dục, nghiêm túc, linh hoạt, sáng tạo, đảm bảo tính vừa sức, phù hợp với đối tượng học sinh, phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường từng bước nâng cao chất lượng, hiệu quả giáo dục.
Chỉ đạo việc thực hiện có hiệu quả sử dụng đúng tinh thần chương trình khung giáo dục chuyên biệt khuyết tật trí tuệ đã ban hành.
Thực hiện đúng các chỉ đạo Thông tư 22/2016 /TT-BGDĐT ngày 22/9/2016 về việc sửa đổi, bổ sung việc thực hiện Thông tư 30/2014/TT-BGDĐT ngày 28/8/2014 về quy định đánh giá học sinh tiểu học kết hợp việc quy định đánh giá kết quả giáo dục theo chương trình khung giáo dục chuyên biệt cấp tiểu học. Tiếp tục tổ chức, hướng dẫn, hỗ trợ, giúp đỡ, tập huấn nâng cao năng lực cho giáo viên về kỹ thuật đánh giá thường xuyên học sinh theo Thông tư 22/2016 /TT-BGDĐT.
Đối với các trường mẫu giáo, mầm non, tiểu học và THCS đã tổ chức thực hiện đúng Công văn 9890/BGD&ĐT-GDTH và Quyết định số 23/2006/QĐ-GD&ĐT-GDTH về tiếp nhận trẻ khuyết tật vào học hòa nhập và xây dựng kế hoạch Giáo dục khuyết tật tại đơn vị và thực hiện đánh giá học sinh khuyết tật theo đúng Điều 12 Thông tư 22/2016/TT-BGDĐT sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 30/2014/TT-BGDĐT.
Tổ chức chuyên đề Chia sẻ chuyên môn phương pháp dạy học sinh khuyết tật trong các trường chuyên biệt thành phố Hồ Chí Minh Cụm 02 chuyên môn, Giáo dục đặc biệt thành phố; thực hiện chương trình giáo dục phù hợp với học sinh trên cơ sở Chương trình giáo dục chuyên biệt dành cho học sinh khiếm thính, khiếm thị, khuyết tật trí tuệ cấp tiểu học ban hành theo Quyết định số 5715/QĐ-BGDĐT ngày 08/12/2010 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; xây dựng lộ trình chuyển đổi thành trung tâm hỗ trợ phát triển giáo dục hòa nhập.
Các trường tiểu học làm tốt công tác tư vấn với cha mẹ học sinh, lập hồ sơ cá nhân cho trẻ khuyết tật học hoà nhập. Tăng cường thăm lớp dự giờ đối với lớp có học sinh học hòa nhập để có hướng dẫn, hỗ trợ, điều chỉnh kịp thời đối với giáo viên dạy hòa nhập, nâng cao chất lượng giáo dục trẻ hoà nhập.
4.2. Một số kết quả tiêu biểu
- Trường đã tham gia Hội thi triển lãm đồ dùng đồ chơi ngành GD khuyết tật tháng 3/2019 do Sở Giáo dục và Đào tạo tổ chức (đạt 2 giải khuyến khích).
- Có 03 học sinh đạt giải Nét vẽ xanh cấp thành phố.
5. Công tác GDNN-GDTX
5.1. Các nội dung đã triển khai thực hiện 
Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên ký kết văn bản phối hợp với Phòng Giáo dục và Đào tạo Quận 12 về xây dựng xã hội học tập, thông qua đó xây dựng quy chế phối hợp cụ thể, rõ ràng, quy định trách nhiệm và nghĩa vụ của hai đơn vị theo Quyết định số 89/QĐ-TTg ngày 09/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đề án “Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012-2020” trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.
Phối hợp tổ chức thi nghề cho học sinh THCS.
Tổ chức luyện thi chứng chỉ Tiếng Anh, tin học, chứng chỉ nghề nông nghiệp. Phối hợp Báo giáo dục và các trường Đại học, Cao đẳng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức hướng nghiệp cho học viên và cha mẹ học viên. Các hoạt động đã thực hiện trong “Tuần lễ hưởng ứng học tập suốt đời năm 2018”: phát biểu hưởng ứng học tập suốt đời tại Quận 12, kêu gọi mọi tầng lớp nhân dân tham gia học tập, cử 15 học viên tham dự tuần lễ hưởng ứng học tập suốt đời và 01 học viên phát biểu cảm tưởng khi được tham gia học tập tại Trung tâm Giáo dục thường xuyên. Tại đơn vị, trong tuần lễ hưởng ứng đã phát động trong toàn thể cán bộ, giáo viên, công nhân viên tham gia đọc sách, báo, triển lãm hình ảnh tuyên truyền về biển đảo Việt Nam, hình ảnh Bác Hồ, tổ chức các chuyên đề về giáo dục kỹ năng sống, chăm sóc sức khỏe vị thành niên, kỹ năng lựa chọn phương pháp học tập tốt nhất...với nhiều hình thức: sinh hoạt dưới cờ, tiểu phẩm, tranh ảnh, băng rôn.
Tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ quản lý và giáo viên tại các trung tâm học tập cộng đồng. Trung tâm đã hỗ trợ 1000 quyển tập hai Trung tâm học tập cộng đồng: phường Thạnh Lộc và phường Tân Thới Nhất. Hướng dẫn trung tâm học tập cộng đồng thực hiện kế hoạch hoạt động Trung tâm học tập cộng đồng.
5.2. Một số kết quả tiêu biểu
- Học viên giỏi cấp thành phố đạt 15 em, 01 em đạt giải nhì cấp quốc gia về giải toán nhanh trên máy tính Casio. 
- Đã tổ chức các chuyên đề tại trung tâm học tập cộng đồng
+ Chuyên đề giáo dục pháp luật: 41.811 người;
+ Chuyên đề giáo dục sức khỏe: 75.704 người;
+ Tập huấn kỷ thuật ngắn hạn: 1.165 người;
+ Chuyên đề phát triển kinh tế gia đình: 1.697 người;
+ Tập huấn kỹ thuật nông nghiệp: 1.861 người;
+ Văn nghệ, thể dục thể thao: 12.908 người; 
+ Các chuyên đề của chương trình khác: 22.216 người.
6. Công tác phổ cập giáo dục
Ngày 25/12/2018 Sở Giáo dục và Đào tạo đã kiểm tra và công nhận Quận 12 đạt chuẩn Chống mù chữ và phổ cập giáo dục năm 2018, với kết quả cụ thể như sau: 
6.1. Chống mù chữ có 11/11 phường đạt chuẩn mức độ 2. 
Tổng số dân trong độ tuổi 15-60: có 287.896; trong đó miễn giảm 430, tổng số người biết chữ 287.243, tỷ lệ người biết chữ 99,9%
6.2. Phổ cập giáo dục mầm non 5 tuổi 
6.2.1. Về trẻ em
- Số trẻ em 5 tuổi đến lớp: 6.321/6.366; tỷ lệ: 99,29%
- Số trẻ em 5 tuổi hoàn thành chương trình giáo dục mầm non: 6.321/6.321 trẻ; tỷ lệ: 100%
6.2.2. Về giáo viên
- 100% giáo viên dạy lớp trẻ năm tuổi đạt chuẩn.
6.2.3. Về cơ sở vật chất
- 100% trường mầm non đủ điều kiện cơ sở vật chất phổ cập giáo dục mầm non. 
- Quận tiếp tục đạt chuẩn phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ 5 tuổi.
6.3. Phổ cập giáo dục tiểu học: 
Có 11/11 phường đạt chuẩn mức độ 3, cụ thể:
- Phổ cập giáo dục tiểu học (từ 6 đến 14 tuổi đang học tiểu học): Tổng số trẻ phải phổ cập 45.706 học sinh, đang học tiểu học 27.014 học sinh, tỷ lệ học sinh đang học tiểu học 100,0%. (số học sinh còn lại đã hoàn thành chương trình tiểu học).
- Phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi (11 tuổi) : Tổng số trẻ 11 tuổi là 5.235 học sinh, tổng số miễm giảm là 08, tổng số trẻ hoàn thành chương trình bậc tiểu học 5.101 học sinh, tỷ lệ trẻ 11 tuổi hoàn thành bậc tiểu học đúng độ tuổi 97,59%.
- Phổ cập độ tuổi 14 tuổi hoàn thành chương trình bậc tiểu học: Tổng số trẻ 14 tuổi là: 4.378 học sinh, tổng số miễm giảm là 01, tổng số trẻ hoàn thành bậc tiểu học 4.374 tỷ lệ 99,9%.
- Phổ cập độ tuổi 11-14 tuổi hoàn thành chương trình bậc tiểu học: Tổng số trẻ 11 đến 14 tuổi là: 18.875 học sinh, tổng số miễn giảm là 27, tổng số hoàn thành bậc tiểu học 18.692 học sinh, tỷ lệ trẻ 11 đến 14 tuổi hoàn thành chương trình bậc tiểu học 99,17%.
6.4. Phổ cập giáo dục trung học cơ sở 
Có 11/11 phường đạt chuẩn mức độ 3
- Năm học qua, có 5.101 học sinh hoàn thành chương trình bậc tiểu học, tổng số học sinh vào lớp 6 là 5.101 học sinh, tỷ lệ huy động 100%.
- Học sinh lớp 9 tốt nghiệp THCS là 4.136 /4.136 học sinh, tỷ lệ 100%.
- Tỷ lệ 15 - 18 tuổi tốt nghiệp THCS: Tổng số độ tuổi từ 15 - 18 tuổi có 15.137 học sinh, tổng số có bằng tốt nghiệp THCS có 14.853 học sinh, tỷ lệ học sinh từ 15 - 18 tuổi tốt nghiệp THCS 98,12%.
6.5. Phổ cập bậc trung học năm 2018
Có 11/11 phường đạt tiêu chuẩn, trong đó:
- Tỷ lệ huy động vào lớp 10 năm học vừa qua: Tổng số học sinh tốt nghiệp THCS là 4.136, vào lớp 10 các trường THPT 3.799, vào các lớp bổ túc 213, vào các lớp trung cấp nghề 62, tỷ lệ huy động 98,6%.
- Tỷ lệ tốt nghiệp bậc trung học hàng năm: Tổng số học sinh lớp 12 là 3.613 học sinh; số học sinh tốt nghiệp hệ phổ thông 3.268 học sinh; tốt nghiệp hệ bổ túc 304 học sinh, tỷ lệ tốt nghiệp 98,87%. 
- Tỷ lệ hiệu quả: Tổng số độ tuổi từ 18-21 có 12.448 học sinh, số có bằng tốt nghiệp THPT là 10.927 học sinh, số có bằng bổ túc THPT là 706 học sinh, tỷ lệ có bằng tốt nghiệp bậc trung học đạt 93,45%.
7. Công tác học sinh và phong trào thiếu nhi
- Phòng Giáo dục và Đào tạo phối hợp với Hội đồng Đội quận triển khai, tổ chức các hoạt động phong trào lồng ghép giáo dục lòng yêu nước, tinh thần tự hào dân tộc, tìm hiểu truyền thống, lịch sử dân tộc, giáo dục 5 Điều Bác Hồ dạy… thông qua việc tổ chức các hoạt động sân khấu hóa, hội thi, hội diễn, về nguồn, tìm hiểu lịch sử Việt Nam. 
- Việc đưa Âm nhạc dân tộc vào trường học luôn được Ngành quan tâm, chú trọng.  100% các TH, THCS đã tổ chức tiết sinh hoạt chào cờ có tích hợp giới thiệu âm nhạc dân tộc vào trường học góp phần giáo dục truyền thống, bảo tồn di sản văn hóa dân tộc nhằm giúp học sinh phát triển toàn diện. 
- Bên cạnh việc giáo dục truyền thống văn hóa dân tộc, Ngành cũng đặc biệt quan tâm đến giáo dục Bảo vệ môi trường. 100% các trường đã tổ chức và giáo dục cho học sinh phân loại rác thải tại nguồn. Các trường tiểu học, trung học cơ sở triển khai thực hiện phong trào “Đội viên, học sinh không xả rác”. Tiêu biểu là các trường THCS Nguyễn Trung Trực và TH Nguyễn Thị Định, theo đó trường THCS Nguyễn Trung Trực được vinh dự nhận giấy khen của Sở Tài nguyên và Môi trường. Các mô hình “Phiên chợ rau sạch”, “Chợ phiên”, “Phiên chợ đổi quà”… nhằm giáo dục kỹ năng sống cho học sinh cũng được duy trì và nhân rộng. Tiêu biểu như trường TH Trương Định, TH Võ Thị Sáu... 
- Nhằm giáo dục truyền thống “uống nước nhớ nguồn” tinh thần tương thân tương ái; Ngành Giáo dục quận đã quyên góp ủng hộ hàng chục triệu đồng với các chương trình vì đồng bào lũ lụt, vì Trường Sa thân yêu, vì Người bạn ngoại thành… nổi bật là chương trình quyên góp tập trắng, sách giáo khoa: Ngành đã trao tặng 3.478 tập trắng cho tỉnh Cà Mau, 3.561 bộ SGK cho chương trình “Sách giáo khoa – cầu nối yêu thương lần thứ XIII năm 2019”. Tham gia Hội trại truyền thống học sinh sinh viên Cụm 7 – Sở Giáo dục và Đào tạo, Quận 12 đã tham gia nhiều hội thi đạt giải cao và giành giải khuyến khích toàn trại.
- Phối hợp với Hội đồng Đội, Nhà thiếu nhi Quận tổ chức chương trình “Măng non sẵn sàng vì biển giới, biển đảo” tại đồn Biên phòng Cần Thạnh, xã đảo Thạnh An, Huyện Cần Giờ, thăm, giao lưu với các chiến sĩ, con em các chiến sĩ và học sinh trường THCS Cần thạnh: trao tặng 10 suất học bổng trị giá 10 triệu đồng, 2.000 tập trắng và công trình “Cùng bạn xây dựng tri thức” trị giá 5 triệu đồng. Tham gia đóng góp kinh phí Hành trình“Măng non sẵn sàng vì biên giới, biển, đảo” năm 2018 với tổng số tiền là 20 triệu đồng. Các trường đã thực hiện chương trình “Măng non sẵn sàng vì biên giới, biển đảo” với các hình thức như triển lãm hình ảnh, phát thanh măng non, bản thông tin Liên đội, thi rung chuông vàng, ủng hộ tập trắng, vận động đóng góp “vì biên giới, biển, đảo” với tổng số tiền hơn 97.470.000đ. 
- Chương trình “Thú bông tặng bạn” đến 35 trường TH, THCS và đã nhận được 5.574 con thú bông, các trường phát động quyên góp ủng hộ đồng bào lũ lụt, quỹ vì người nghèo với tổng số tiền hơn 190 triệu đồng.
- Đã tổ chức 64 Chương trình “Thắp sáng ước mơ thiếu nhi Việt Nam” trao tặng học bổng cho các em có hoàn cảnh khó khăn vươn lên trong học tập trị giá 235 triệu đồng.
- Các trường tổ chức hội thu “Kế hoạch nhỏ” với hình thức thu gom giấy vụn, vỏ lon, vỏ chai nhựa, nuôi heo đất tiết kiệm, mô hình vườn rau sạch… kết quả thu được 120.993 kg giấy và 160.028 vỏ lon… với tổng kinh phí 1.101.147.000 đ, toàn quận có hơn 4.174 em đạt danh hiệu chiến sĩ nhỏ cần kiệm và 1.845 em đạt danh hiệu “Dũng sĩ nhỏ cần kiệm”. Thực hiện Công trình măng non cấp quận: Tặng 05 xe đạp trị giá 15 triệu đồng và sữa chữa “Nhà khăn quàng đỏ” trị giá 30 triệu đồng cho đội viên, học sinh có hoàn cảnh khó khăn, vươn lên trong học tập. 100% các trường TH, THCS thực hiện phong trào “Đọc và làm theo báo Đội” có hơn 40.000 lượt học sinh tích cực tham gia. Tham gia chung kết giải Lê Quý Đôn trên báo Nhi Đồng và báo Khăn Quàng Đỏ có 21 đơn vị trường học được khen thưởng, 1 học sinh đạt giải 3 và 6 học sinh đạt giải khuyến khích. Phòng Giáo dục và Đào tạo Quận 12 được Giấy khen của Sở Giáo dục và Đào Tạo và Báo Khăn Quàng Đỏ là đơn vị thực hiện tích cực công tác này năm học 2018 – 2019.
- Tổ chức chương trình “Hành trình đến với làng nghề“ cho 100 em học sinh THCS tham gia các em được trải nghiệm tại khu An Nông Farm như: Cách trồng, chăm sóc các loại mai, kỹ năng ghép cây và tạo dáng cho cây; cách rồng và chăm sóc các loại rau theo phương pháp thủy canh; các em được trải nghiệm ghép cây và trồng cây theo phương pháp thủy canh.
- Phối hợp với Hội đồng Đội tổ chức Hội thi “Tin học trẻ” cấp Quận năm học 2018 – 2019 với 169 thí sinh các trường Tiểu học, THCS trên địa bàn Quận tham gia. Qua Hội thi cấp Quận đã chọn ra 15 thí sinh xuất sắc nhất tham gia hội thi “Tin học trẻ” cấp Thành lần thứ 28 năm 2019 kết quả có 01 em nhận được giấy khen trong Hội thi.
- 100% các trường TH, THCS thực hiện phong trào học tốt đôi bạn học tốt, nhóm học tập có 8.056 đôi bạn cùng tiến; phát động và thực hiện phong trào “Cùng bạn tiến bộ”. Xây dựng, củng cố các CLB học thuật đảm bảo gắn với các môn học;  phối hợp với Hội đồng Đội tổ chức Hội thi “Vườn ươm rô bốt” dành cho các trường TH, THCS với sự tham gia của 250 học sinh đến từ 35 đội thi các em được trải nghiệm lắp ráp rô bốt, lập trình, rô bốt thi đấu bóng đá, rô bốt dò đường.
- Các đơn vị đã tổ chức các hoạt động, hội thi rèn luyện kỹ năng và đặc biệt các kỹ năng dã ngoại, giao tiếp, kỹ năng ứng xử với những chuyên đề cụ thể như “Lòng hiếu thảo”, “Nhận thức bản thân”, “Giá trị nghề nghiệp”... với 43 lượt cấp trường và 02 lượt cấp quận cho 48.081 lượt tham gia. Các trường cũng đã tổ chức tốt chương trình giáo dục pháp luật, rèn luyện kỹ năng sống cho thiếu nhi tại cơ sở gắn với chương trình “Cùng em vững bước”, bằng những tiểu phẩm, đoạn kịch ngắn, giải quyết các tình huống với chủ đề “Thay đổi nhận thức vững bước tương lai”.
- Phối hợp Hội Đồng Đội, Công an Quận 12 tổ chức 102 buổi tuyên truyền An toàn giao thông cho học sinh các trường TH, THCS trên địa bàn Quận. Tặng hơn 4.000 mũ bảo hiểm đạt chuẩn cho 11 trường TH, 1 trường THCS. Phối hợp với Quận Đoàn, Hội Chữ thập đỏ Quận tổ chức hội thi có 175 học sinh tham gia. Phối hợp Phòng Cảnh sát Phòng cháy Chữa cháy tổ chức 37 đợt tuyên truyền PCCC, kỹ năng thoát hiểm khi gặp sự cố cháy nổ tại các trường TH, THCS trên địa bàn Quận cho hơn 50.000 học sinh tham gia.
- Tổ chức chương trình “Vì người bạn ngoại thành” tại trường Tiểu học Ngã Ba Giồng, Huyện Hóc Môn, đã trao tặng 1.100 cuốn tập trắng, tặng 10 phần học bổng trị giá 10 triệu đồng cho các em đội viên, học sinh có hoàn cảnh khó khăn vươn lên trong học tập, tặng 01 bộ trống trị giá 5.000.000đ.
- Các trường tổ chức nhiều hoạt động vệ sinh môi trường, trồng và chăm sóc cây xanh, trang trí phòng học, hoạt động “30 phút vì Liên đội em xanh, sạch, đẹp”, thực hiện “Cổng trường em sạch đẹp, an toàn”. Tổ chức được hơn 20 buổi lao động chăm sóc các công trình măng non, bồn hoa, cây cảnh. Giáo dục các em có ý thức giữ gìn nhà vệ sinh trường sạch, đẹp. Tổ chức lễ phát động “Đội viên, học sinh không xả rác” cấp quận giai đoạn 2018 – 2022 tại trường THCS Nguyễn Trung Trực với sự tham gia của 1.500 học sinh đến từ 35 trường TH, THCS. Thực hiện mô hình “Khu vườn tuổi thơ” tại các trường học; mỗi trường TH, THCS đăng ký và thực hiện 01 “Khu vườn tuổi thơ”. Có 30 trường thực hiện với tổng giá trị khoảng 30 triệu đồng, tiêu biểu như TH Trương Định, Võ Thị Sáu…
- Phát động thực hiện phong trào “Mỗi đội viên, thiếu nhi tham gia rèn luyện một môn thể thao” đã được thực hiện tại 34 liên đội. Song song đó, các liên đội phát động phong trào “Giờ chơi an toàn”, khuyến khích các em tham gia các trò chơi thể thao, dân gian như: đá cầu, cò cò, nhảy dây, đánh cờ… vào giờ ra chơi. Tham gia thi đấu thể thao, tiêu biểu: Em Lê Thái Hoàng Ánh học sinh lớp 2 trường TH Võ Văn Tần thi đấu cờ vua quốc tế đạt 1 Huy chương Bạc Châu Á, 6 Huy chương Vàng giải Đông Nam Á mở rộng. Em Vũ Hoàng Yến Nhi Trường TH Lê Văn Thọ bộ môn Dance sport đạt 5 HC vàng, 3 HC bạc, 2 HC đồng Quốc gia, 3 HC vàng, 3 HC bạc, 2 HC đồng Quốc tế tại Singapore và Malaysia. Trong hè 2019, em Yến Nhi tiếp tục tham gia giải Dance sport Quốc tế mở rộng tại Hà Nội  đạt 4 HC vàng, 1 HC bạc, 1 HC đồng. Vô địch Dance sport quốc gia (Ngày 22/6 tại Quảng Bình và ngày 10-11/8 tại TPHCM) đạt: 5 HC vàng, 3 HC bạc, 4 HC đồng. Em đang tích cực tập luyện cho Sea Games 2019 lần thứ 30 tại Philippin.
- Tổ chức lễ phát động “Nói lời hay, làm việc tốt” cấp Quận giai đoạn 2018 – 2022 tại trường THCS Hà Huy Tập với sự tham gia của gần 2.000 học sinh đến từ 35 trường TH, THCS trên địa bàn Quận; bên cạnh đó các trường tổ chức lễ phát động thực hiện “Sổ tay nghìn việc tốt”. Qua đó, đã tuyên dương trước cờ 15.325 em, toàn quận có hơn 33.000 cháu ngoan Bác hồ được công nhận.
- Phối hợp với Phòng Y tế, phòng Lao động – Thương binh và Xã hội tổ chức 15 đợt tuyên truyền, giáo dục giới tính, sức khỏe sinh sản, kỹ năng phòng chống bạo lực và xâm hại tình dục cho trẻ em. Thực hiện bộ sản phẩm Inphorgraphic tuyên truyền về Luật Trẻ em. Ngoài ra, các đơn vị còn chủ động tổ chức các chuyên đề tuyên truyền về Luật Trẻ em và  phòng chống xâm hại đối với trẻ em, tiêu biểu như TH Kim Đồng, TH Trương Định….	
- 100% trường TH, THCS thực hiện tổ chức phong trào “Nụ cười hồng” 1, 2 chăm lo cho các em học sinh có hoàn cảnh khó khăn vươn lên trong học tập để tiếp sức cùng các em đến trường với tổng kinh phí là 1.306.927.000đ.
- Tham gia chương trình “Lãnh đạo Quận gặp gỡ thiếu nhi” cấp Quận với 100 học sinh. Qua gặp gỡ các em học sinh đã phát biểu chính kiến đóng góp thiết thực cho lãnh đạo với 34 lượt ý kiến.	
- Phối hợp Quận đoàn tổ chức cho Nhà giáo trẻ tiêu biểu cấp Thành và cấp Quận tổ chức sân chơi và tặng quà cho các em tại 10 lớp học tình thương trên địa bàn 11 phường với tổng giá trị 15,2 triệu đồng.
- Phối hợp Hội đồng Đội Quận tổ chức tập huấn công tác Phụ trách sao cho 21 Tổng phụ trách, từ đó đã hướng dẫn cho 2.377 phụ trách Sao tại 21/21 trường tiểu học. Toàn quận có 2.040 sao Nhi đồng. Thực hiện chương trình rèn luyện Đội viên có 29.529 Đội viên đăng ký chuyên hiệu “Nghi thức Đội đội viên”, có 28.579 đội viên đăng ký chuyên hiệu “Kỹ năng đội viên”, có 31.130 đội viên đăng ký chuyên hiệu “Hữu nghị Quốc tế”, có 26.767 đội viên đăng ký chuyên hiệu “Nhà sử học nhỏ tuổi”, có 28.073 đội viên đăng ký chuyên hiệu “Nhà sinh học nhỏ tuổi”; Tổ chức Liên hoan Olympic các chuyên hiệu rèn luyện Đội viên với sự đăng ký của 235 đội viên đến từ 34 liên đội với 5 chuyên hiệu: Chuyên hiệu Nhà sử học nhỏ tuổi, Chuyên hiệu Nhà sinh học nhỏ tuổi, Chuyên hiệu Hữu nghị quốc tế, chuyên hiệu Kỹ năng đội viên, chuyên hiệu Nghi thức đội viên. Kết quả có 199 đội viên đã hoàn thành chuyên hiệu rèn luyện đội viên, trong đó đã trao 15 huy chương vàng, 15 huy chương bạc và 20 huy chương đồng cho 50 đội viên thuộc ba bậc Măng non (dành cho khối lớp 4, 5), bậc Sẵn sàng (dành cho khối lớp 6, 7), bậc Trưởng thành (dành cho khối lớp 8, 9). Hội thi Nghi thức đội, Liên hoan “Tiếng kèn Đội ta” năm học 2018 – 2019 cấp Quận có 21 Liên đội Tiểu học tham gia 6 Liên đội trường Tiểu học và THCS tham gia liên hoan “Tiếng kèn Đội ta”. Tham gia hội thi cấp Thành Phố năm học 2018 - 2019 , trường THCS Nguyễn Hiền đã xuất sắc đạt giải “Tiếng kèn Đội ta”.
- Phối hợp Hội đồng Đội và Nhà thiếu nhi tổ chức Hội thi Chỉ huy Đội giỏi năm học 2018-2019 tại Nhà Thiếu nhi và khu di tích lịch sử Ngã Ba Giồng cho 116 em thiếu nhi thuộc 12 Liên đội THCS trên địa bàn quận. Ban tổ chức đã cấp 30 giấy chứng nhận hoàn thành chương trình rèn luyện chỉ huy Đội, 86 giấy công nhận Chỉ huy Đội giỏi năm học 2018 – 2019. Toàn quận có 568 chỉ huy đội được tuyên dương trước cờ.
- Trong hè năm 2019, tham gia cuộc thi AEROBIC và AEROBIC DACE cấp Thành phố giành cho các bậc học MN - MG, TH, THCS, Quận 12 đã được giải “Phong cách đẹp”. Đặc biệt, Quận 12 tham gia Liên hoan ca khúc Chú Ve con cấp thành do ban nhạc học sinh trường THCS Nguyễn Trung Trực và Nguyễn Chí Thanh tham dự đã đạt giải Nhất đơn ca (Trường THCS Nguyễn Trung Trực) và giải Ba toàn đoàn. Học sinh tích cực tham gia các hội thi do thành phố, Thành đoàn tổ chức như: Đạt 01 giải Ba Hội thi Tin học trẻ, 01 giải Nhì Hội thi Robotacon, 01 giải Ba viết chữ đẹp cấp Thành phố, 01 giải Nhì và 01 giải Ba Vẽ tranh cấp Thành phố chủ đề “Cuộc sống xanh”.
- Các cuộc thi về An toàn giao thông, học sinh Quận 12 tham gia tích cực và giành nhiều giải cao, có 09 học sinh tiểu học được khen thưởng cấp quốc gia. Toàn quận có 152 giáo viên trẻ tiêu biểu cấp quận, 28 nhà giáo trẻ tiêu biểu cấp thành phố. Ngoài ra, giáo viên và học sinh còn đạt nhiều giải cao trong Hội thi dành cho Tổng phụ trách Đội và Chỉ huy Đội, Tổng phụ trách Đội trường TH Nguyễn Thái Bình được công nhận là huấn luyện viên công tác Đội bậc 1 cấp Trung ương. Công tác Đội quận năm học 2018- 2019 đạt danh hiệu xuất sác nhận cờ thi đua dẫn đầu cụm.
8. Công tác đào tạo bồi dưỡng
8.1. Tình hình bồi dưỡng chuẩn hóa đội ngũ 
(Đính kèm phụ lục)
8.2. Các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn
8.2.1. Bồi dưỡng ngoại ngữ, tin học
- Theo từng năm học, được sự quan tâm, chỉ đạo của Ủy ban nhân dân quận, Phòng Giáo dục và Đào tạo đã liên kết với trường Đại học Sài Gòn, Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh để tổ chức các lớp bồi dưỡng, nâng chuẩn về trình độ tin học, ngoại ngữ cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên toàn ngành.
- Hầu hết giáo viên có ý thức trong việc học tập và nâng cao trình độ năng lực tin học, ngoại ngữ... để đáp ứng kịp thời nhu cầu công tác. Tuy nhiên, còn một số giáo viên lớn tuổi nên không có khả năng bắt nhịp các lớp bồi dưỡng về ngoại ngữ, tin học.
- Số lượng cán bộ quản lý và giáo viên mầm non ngoài công lập có trình độ ngoại ngữ, tin học theo quy định còn thấp làm ảnh hưởng tới tỷ lệ chung của bậc học và toàn ngành.
- Tin học (Chứng chỉ A trở lên)
(đính kèm phụ lục)
- Ngoại ngữ (Chứng chỉ A trở lên)
(đính kèm phụ lục)
8.2.2. Bồi dưỡng lý luận chính trị
- Nhận được sự quan tâm chỉ đạo của Quận ủy, Ủy ban nhân dân quận và Ban tuyên giáo Quận ủy trong công tác tập huấn, bồi dưỡng chính trị hè năm 2019 cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên toàn ngành. Cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên tham gia học tập nghiêm túc, tập trung từ đó nắm bắt và cập nhật tình hình mới hiện nay để có quan điểm đúng đắn trong thực hiện nhiệm vụ được giao tại đơn vị. 
8.2.3. Bồi dưỡng thường xuyên
- Xây dựng, triển khai thực hiện đạt kết quả tốt Kế hoạch số 857/KH-GDĐT ngày 18 tháng 9 năm 2018 về bồi dưỡng thường xuyên cho cán bộ, giáo viên mầm non, phổ thông năm học 2018 – 2019; từ đó từng cấp học xây dựng kế hoạch bồi dưỡng thường xuyên năm học 2018 – 2019 sao cho phù hợp với tình hình thực tế của từng trường.
- Trong năm học 2018 – 2019 theo dõi, kiểm tra các đơn vị thực hiện kế hoạch theo đúng tiến độ và đầy đủ các nội dung của kế hoạch bồi dưỡng thường xuyên đã xây dựng, đến cuối năm học thực hiện đánh giá, xếp loại và báo cáo công tác bồi dưỡng thường xuyên theo đúng quy định; thực hiện tổng hợp số liệu báo cáo kết quả công tác bồi dưỡng thường xuyên năm học 2018 – 2019 theo quy định 
8.2.4. Về công tác tổ chức các lớp bồi dưỡng theo tiểu chuẩn chức danh nghề nghiệp cho cán bộ quản lý, giáo viên mầm non, tiểu học và trung học cơ sở:
- Xây dựng và thực hiện có hiệu quả Kế hoạch số 671/KH-GDĐT-TC ngày 17 tháng 7 năm 2018 về kế hoạch bồi dưỡng cán bộ, giáo viên theo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp năm học 2018 – 2019, cụ thể như sau: 
+ Đợt 1: Tổ chức 05 lớp với 610 cán bộ quản lý và giáo viên tham gia.
+ Đợt 2: Tổ chức 14 lớp với 1765 cán bộ quản lý và giáo viên tham gia. 
8.2.5. Về công tác tổ chức các lớp đào tạo bồi dưỡng của Ngành
- Thực hiện Kế hoạch số 149/KH-GDĐT ngày 02 tháng 3 năm 2018 về đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên ngành Giáo dục và Đào tạo Quận 12 năm 2018, cụ thể tổ chức 10 lớp bồi dưỡng với 667 giáo viên các trường MN-MG, TH, THCS và ĐVTT
- Xây dựng và triển khai thực hiện có hiệu quả Kế hoạch số 200/KH-GDĐT ngày 14 tháng 3 năm 2018 về đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên ngành Giáo dục và Đào tạo Quận 12 năm 2019, cụ thể tổ chức 12 lớp với 808 giáo viên các trường MN-MG, TH, THCS và ĐVTT
- Xây dựng và triển khai thực hiện Kế hoạch số 629/KH-GDĐT ngày 02 tháng 7 năm 2019 về đào tạo bồi dưỡng đội ngũ giáo viên tiếng Anh đạt yêu cầu cơ bản về năng lực giáo viên tiếng Anh phổ thông, năm 2019;
8.3. Các hoạt động bồi dưỡng khác
8.3.1. Công tác xây dựng đội ngũ giáo viên trong hoạt động bộ môn
- Hầu hết các trường Tiểu học, Trung học cơ sở đều thành lập các tổ chuyên môn theo khối lớp hoặc bộ môn giảng dạy, ngay từ đầu năm học đã xây dựng kế hoạch hoạt động của tổ, sinh hoạt tổ khối đều đặn, tổ chức thao giảng, chuyên đề định kỳ theo kế hoạch đã đề ra.
- Phòng Giáo dục đã thành lập mạng lưới chuyên môn theo từng tổ bộ môn, thông qua mạng lưới chuyên môn của quận, các giáo viên hàng tháng đều được sinh hoạt các chuyên đề, lên tiết dạy hoặc dự thao giảng để trao đổi, học tập, rút kinh nghiệm. Các chỉ đạo, quy chế chuyên môn được triển khai đầy đủ kịp thời.
- Đội ngũ mạng lưới tích cực tham gia và nắm bắt kịp thời như đã triển khai
8.3.2. Công tác bồi dưỡng đội tuyển học sinh giỏi
- Tại các trường Tiểu học, Trung học cơ sở phát động, khuyến khích cho học sinh tích cực tham gia tốt các cuộc thi: Lê Quý Đôn trên báo Nhi Đồng, Khăn Quàng Đỏ, giải toán qua mạng Internet, hùng biện Tiếng Anh, tài năng tin học…
- Riêng đối với các trường Trung học cơ sở, vào đầu tháng 7 hàng năm đã tổ chức chọn, bồi dưỡng đội tuyển học sinh giỏi các bộ môn có tổ chức thi học sinh giỏi của thành phố, tham gia kỳ thi tuyển chọn học sinh giỏi của quận để được tham gia bồi dưỡng học sinh giỏi cấp quận chuẩn bị dự thi cấp thành phố vào tháng 3 năm 2018.
9. Công tác tổ chức
Toàn Ngành có 3.339 CB-GV-NV thuộc diện biên chế và hợp đồng, cụ thể như sau:
+  Mầm non: 651 người, trong đó 382 giáo viên.
+ Tiểu học: 1.443 người, trong đó 1.144 giáo viên.
+ THCS: 1.196 người, trong đó 993 giáo viên.
+ Trường Bồi dưỡng Giáo dục: 13 người, trong đó 6 giáo viên.
+ Trường Chuyên biệt Ánh Dương: 36 người, trong đó 27 giáo viên.
Thực hiện công tác tổ chức, biên chế, năm học 2018 - 2019 Phòng Giáo dục và Đào tạo đã tập trung thực hiện các nội dung trọng tâm sau:
- Công tác quy hoạch cán bộ quản lý giáo dục kế cận được thực hiện theo Kế hoạch của Ủy ban nhân dân quận ban hành giai đoạn 2016 – 2020, trong năm học 2018 – 2019 đã thực hiện quy trình quy hoạch cán bộ lãnh đạo quản lý trường học đưa vào nguồn quy hoạch giai đoạn 2016 – 2020 là 153 người, trong đó: Mầm non: 51 người; Tiểu học: 48 người; Trung học cơ sở: 54 người.
- Việc bổ nhiệm lại, bổ nhiệm mới và điều động do phòng Giáo dục và Đào tạo phối hợp cùng phòng Nội vụ tham mưu trình Ủy ban nhân dân quận thông qua Ban Thường vụ Quận ủy để phê duyệt ra quyết định. Trong năm học 2018 – 2019 có 16 cán bộ quản lý trong diện đề nghị bổ nhiệm lại; 19 cán bộ quản lý được bổ nhiệm mới; 10 cán bộ quản lý được bổ nhiệm và điều động.
- Đối với giáo viên, năm học 2018 – 2019 thực hiện theo Kế hoạch tuyển dụng của Ủy ban nhân dân quận dựa trên nhu cầu thực tế và qui mô trường lớp qui định; toàn ngành đã thực hiện tuyển dụng 2 đợt dành cho giáo viên, nhân viên. Kết qủa có 204 giáo viên, nhân viên trúng tuyển, trong đó: Mầm non: 33 giáo viên; Tiểu học: 92 giáo viên; THCS: 65 giáo viên và 14 nhân viên.
- Thực hiện đầy đủ các chế độ chính sách cho đội ngũ như phụ cấp chức vụ cho cán bộ quản lý, tổ trưởng, phụ cấp trách nhiệm cho Tổng phụ trách, chuyên trách phổ cập, phụ cấp ngành nghề đối với cán bộ y tế, phụ cấp ưu đãi, phụ cấp thâm niên nhà giáo, phụ cấp độc hại cán bộ thư viện; thực hiện nâng lương trước hạn cho 89 trường hợp; giải quyết chế độ hưu cho 38 công chức, viên chức (trong đó 06 CBQL, 29 giáo viên, 03 nhân viên).
- Cán bộ quản lý và giáo viên đứng lớp được bố trí đầy đủ theo cơ cấu, bộ môn, ở các cấp học. Số lượng giáo viên đảm bảo theo tỉ lệ qui định và phù hợp vị trí việc làm của từng đơn vị.
10. Công tác kiểm tra
Công tác kiểm tra được quan tâm, chú trọng, trong năm thực hiện những nội dung kiểm tra sau: 
10.1. Kiểm tra đầu năm học 
Thực hiện kiểm tra công tác tuyển sinh, các khoản thu đầu năm học, đã kiểm tra 07 trường (02 trường THCS, 02 trường Tiểu học, 03 trường Mầm non), kết quả:  
- Các trường có kế hoạch tuyển sinh, thành lập Ban huy động trẻ ra lớp và tuyển sinh các lớp đầu cấp năm học 2018-2019, có biên bản họp xét duyệt hồ sơ tuyển sinh của Hội đồng tuyển sinh, có danh sách và hồ sơ học sinh lớp đầu cấp, thực hiện tuyển sinh đúng chỉ tiêu;
- Các trường thực hiện đúng theo văn bản đã được UBND quận phê duyệt; thực hiện việc thu đúng quy định tài chính, lưu trữ đầy đủ hồ sơ. 
- Tuy nhiên, qua kiểm tra phát hiện trường tổ chức tuyển sinh không khoa học, gây phiền hà cho người dân; các phiếu thu còn gộp chung các khoản thu.   
10.2. Kiểm tra công tác đảm bảo an toàn trường học
Đã kiểm tra 10 trường (02 trường THCS, 03 trường Tiểu học và 05 trường Mầm non), kết quả:  
Các trường đều có kế hoạch, phương án phòng chống tai nạn thương tích; phòng, chống cháy nổ; an ninh, trật tự trường học; kế hoạch, thực hiện phổ cập bơi; phối hợp tốt với chính quyền, ban ngành liên quan thực hiện tốt công tác đảm bảo an toàn trường học; việc thực hiện vệ sinh môi trường khá tốt; công tác phổ cập bơi được thực hiện đúng kế hoạch đề ra. 
10.3. Kiểm tra công tác quản lý của Hiệu trưởng 
Đã kiểm tra 28 đơn vị trường học (16 trường Mầm non - Mẫu giáo, 07 trường Tiểu học và 05 trường THCS), kết quả: 
- 100% đơn vị được kiểm tra có đầy đủ các kế hoạch và triển khai thực hiện tốt các nội dung công tác đã được kiểm tra;
- Việc phân công, sử dụng đội ngũ viên chức đúng chuyên môn, sở trường công tác, đúng định mức biên chế; công tác chuyên môn thực hiện đúng quy chế; công tác chăm sóc, nuôi dưỡng, giáo dục trẻ thực hiện tốt, đúng quy định; công tác kiểm tra nội bộ thực hiện đúng kế hoạch, có nhận xét, đánh giá, sau kiểm tra có tổ chức rút kinh nghiệm; chế độ chính sách được thực hiện đầy đủ, kịp thời, đúng quy định; công tác thi đua, khen thưởng được quan tâm thực hiện, đúng Luật và các văn bản quy định, hướng dẫn về công tác thi đua, khen thưởng; 
- Quy chế dân chủ cơ sở được thực hiện tốt; công tác phòng, chống tham nhũng, giải quyết khiếu nại, phản ánh, tố cáo và tiếp công dân có đủ kế hoạch, quyết định thành lập ban, phân công cán bộ phụ trách, mở sổ theo dõi, giải quyết kịp thời, đúng pháp luật; việc thực hiện các nội dung công khai đầy đủ, kịp thời, đúng quy định; công tác vệ sinh, an toàn trường học thực hiện khá tốt. 
10.4. Kiểm tra các điều kiện đảm bảo chăm sóc, nuôi dưỡng, giáo dục trẻ
Kiểm tra 08 trường mầm non ngoài công lập, kết quả:  
Qua kiểm tra, một vài trường mầm non ngoài công lập thiếu tỉ lệ giáo viên, nhân viên theo quy định, hồ sơ quản lý chuyên môn chưa đầy đủ, thiếu đồ dùng đồ chơi cho trẻ. Đã đề nghị khắc phục vi phạm 02 trường hợp.   
10.5. Kiểm tra các điều kiện về việc tổ chức hoạt động của các trung tâm ngoại ngữ, cơ sở dạy thêm học thêm theo quy định
Đã thực hiện kiểm tra 02 Trung tâm dạy Tiếng Anh, kết quả: cả 02 Trung tâm trên đều chưa có Quyết định thành lập theo quy định. Rút phép 01 cơ sở dạy thêm học thêm do không đảm bảo hoạt động theo quy định, ngoài ra 01 Trung tâm có tổ chức giữ học sinh bán trú ngoài giờ học.
10.6. Kiểm tra quỹ hoạt động Ban đại diện cha mẹ học sinh, tiếp nhận và sử dụng, quản lý công trình tài trợ
Đã kiểm tra 01 trường, kết quả: 
Có kế hoạch hoạt động, sử dụng quỹ hoạt động Ban đại diện CMHS; tiếp nhận, sử dụng, quản lý công trình tài trợ đúng quy định. Việc sử dụng quỹ hoạt động Ban đại diện CMHS chưa đúng quy định (hỗ trợ giáo viên ngày lễ và tham quan học tập). Đã đề nghị Hiệu trưởng phối hợp với Ban đại diện CMHS của đơn vị thu hồi hoàn trả lại quỹ Ban đại diện CMHS số tiền đã chi sai.
10.7. Các cuộc kiểm tra khác
- Giám sát kiểm tra học kỳ I, học kỳ II, xét hoàn thành chương trình tiểu học, tốt nghiệp trung học cơ sở; thanh tra thi nghề phổ thông.
- Kiểm tra hồ sơ học vụ, việc cấp phát, quản lý văn bằng chứng chỉ đối với 12 trường THCS công lập trên địa bàn quận.
10.8. Tham gia Đoàn kiểm tra theo Quyết định của UBND quận 
Bên cạnh tổ chức kiểm tra theo kế hoạch, Phòng Giáo dục và Đào tạo còn cử thành viên tham gia kiểm tra công tác thực hiện nhiệm vụ chính trị các trường theo kế hoạch. 
10.9. Công tác giải quyết khiếu nại, phản ánh, tố cáo.
Thực hiện xử lý đơn, kiểm tra xác minh và báo cáo kết quả với cơ quan quản lý cấp trên đúng quy định; trong năm học có 11 đơn phản ánh, tố cáo (03 đơn chính danh, 08 đơn nặc danh).
10.9.1. Xử lý đơn và tiếp công dân 
- Số đơn tiếp nhận: 12, trong đó: Chính danh: 02 đơn, nặc danh: 07 đơn, mạo danh: 03 đơn
+ Đơn khiếu nại: 00 đơn
+ Đơn phản ánh, kiến nghị: 11 đơn
+ Đơn tố cáo: 01đơn
- Đã xác minh, xử lý số đơn thuộc thẩm quyền xác minh, xử lý: 12 đơn 
10.9.2. Giải quyết khiếu nại
- Số vụ được thụ lý: 00 (không có đơn khiếu nại) 
10.9.3. Giải quyết phản ánh, tố cáo
- Số vụ đã thụ lý, xác minh: 12 vụ.   
- Số vụ đã xác minh, kết luận và và báo cáo cơ quan quản lý cấp trên: 12 vụ, tỉ lệ: 100%
11. Công tác thi đua
11.1. Về tổ chức lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng và phát triển phong trào thi đua yêu nước năm học 2018 -2019
Năm học 2018 - 2019, Phòng Giáo dục và Đào tạo tiếp tục triển khai Kế hoạch số 277/KH-UBND ngày 23/9/2014 của Ủy ban nhân dân quận về thực hiện Chỉ thị số 34-CT/TW ngày 07/4/2014 của Bộ Chính trị về  “Tiếp tục đổi mới công tác thi đua, khen thưởng”; triển khai, thực hiện Công văn số 1435/UBND-NV ngày 08/3/2018 của Ủy ban nhân dân quận về tổ chức phát động phong trào thi đua yêu nước năm 2018, cụ thể: 
- Xây dựng, triển khai Kế hoạch số 860/GDĐT ngày 19/9/2018 với nội dung: Quán triệt Chỉ thị số 2918/CT-BGDĐT ngày 10/8/2018 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về nhiệm vụ chủ yếu năm học 2018-2019 của ngành giáo dục, Chỉ thị số 07/CT-UBND ngày 28/8/2018 của Ủy ban nhân dân Thành phố về thực hiện nhiệm vụ giáo dục và đào tạo năm 2018-2019, Chỉ thị số 02/CT- UBND ngày 05/02/2018 của Ủy ban nhân dân Thành phố về việc phát động phong trào thi đua thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triến kinh tế - xã hội năm 2018, Phòng Giáo dục và Đào tạo lãnh đạo thực hiện tốt các nhiệm vụ trọng tâm sau:  
+ Tiếp tục quán triệt và thực hiện tốt nội dung Chỉ thị số 05/CT/TW của Bộ Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh;
+ Quán triệt đầy đủ nội dung phương hướng, nhiệm vụ năm học 2018-2019, gắn với chủ đề trọng tâm “Đổi mới - Sáng tạo để xây dựng thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh, hiện đại”; 
+ Tiếp tục triển khai, thực hiện có hiệu quả phong trào thi đua “ Đổi mới, sáng tạo trong dạy và học”;
+ Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện phong trào thi đua“Mỗi thầy giáo, cô giáo là một tấm gương đạo đức, tự học và sáng tạo”;
+ Đẩy mạnh việc xây dựng xã hội học tập, học suốt đời;
+ Tổ chức, động viên đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, người lao động, học sinh tham gia các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao; tăng cường các hoạt động chăm lo và tự chăm lo đời sống vật chất, tinh thần, đền ơn đáp nghĩa cho nhà giáo, người lao động  có thu nhập thấp, hoàn cảnh khó khăn thiết thực chào mừng các ngày lễ lớn của Thành phố và đất nước trong các cơ sở giáo dục; 
- Có kế hoạch xây dựng, triển khai Kế hoạch số 1013/KH-GDĐT ngày 02/11/2018 về triển khai thực hiện đăng ký thi đua cao điểm đón chào năm mới 2019, kỷ niệm 89 năm ngày thành lập Đảng cộng sản Việt Nam với nội dung nhiệm vụ trọng tâm sau: 
+ Rà soát các thủ tục hành chính;
+ Đơn giản hóa các thủ tục hành chính;
+ Công khai thủ tục hành chính.
11.2. Kết quả thực hiện 
- Chỉ đạo, triển khai sâu rộng trong toàn ngành thực hiện, tham gia đầy đủ và có hiệu quả các phong trào thi đua yêu nước do Quận và Thành phố tổ chức; Năm học 2018-2019, Phòng Giáo dục và Đào tạo được Sở Giáo dục và Đào tạo chấm điểm thi đua: 98,1/100 điểm; Tổ chức thành công Hội thao toàn ngành chào mừng kỉ niệm 36 năm Ngày Nhà giáo Việt nam 20/11/2018; Phòng Giáo dục và Đào tạo được Giám đốc Sở GD&ĐT tặng Giấy khen:
+ Số 1702/QĐ-GDĐT-VP ngày 30/7/2018, nội dung: Thực hiện tốt chuyên đề dạy dạy Mĩ thật theo phương pháp Đan Mạch;
+ Số 2022/QĐ-GDĐT-VP ngày 11/9/2018, nội dung: Hoàn thành xuất sắc công tác phổ cập giáo dục.
- Ngành có 67 đơn vị được đề nghị danh hiệu tập thể LĐTT, 60 đơn vị được đề nghị danh hiệu tập thể LĐXS, 25 đơn vị được đề nghị tặng Bằng khen Thành phố, 01 đơn vị được tặng Bằng khen Bộ GD&ĐT, 06 đơn vị được đề nghị Thành phố tặng Cờ thi đua.
- Ngành có 3.481 cán bộ, công chức, viên chức được đề nghị danh hiệu Lao động tiên tiến; 464 cán bộ, công chức, viên chức được đề nghị danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ sở, 199 cán bộ, công chức, viên chức được đề nghị Bằng khen của UBND Thành phố.
- Có 05 học sinh đạt giải Nhất kì thi học sinh giỏi lớp 9 được Chủ tịch UBND Thành phố tặng Bằng khen và thưởng.
- Được Chủ tịch UBND quận tặng giấy khen và thưởng 353 Học sinh giỏi cấp thành phố, học sinh đạt thành tích cao các Hội thi cấp Thành phố, cấp Quốc gia; 02 học sinh đạt giải quốc tế được thưởng đột xuất ngày 19/8/2019
- Có 02 cán bộ, chuyên viên của Phòng Giáo dục và Đào tạo có sáng kiến cải tiến kĩ thuật và áp dụng có hiệu quả; có 564 sáng kiến của cán bộ, công chức, viên chức được công nhận phạm vi ảnh hường cấp quận.
11.3. Các phong trào thi đua khác Phòng Giáo dục và Đào tạo phát động
- Tiếp tục triển khai thực hiện nội dung Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ X, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ quận lần thứ V, Ngành Giáo dục và Đào tạo quận tiếp tục tập trung thực hiện các nội dung của Nghị quyết số 29/NQ-TW, Hội nghị Trung ương 8 - Khóa XI về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”. 
- Quán triệt Chỉ thị số 02/CT-UBND ngày 05 tháng 02 năm 2018 của Ủy ban nhân dân Thành phố về việc phát động phong trào thi đua thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2018 và Chỉ thị số 2699/CT-BGDĐT ngày 08 tháng 8 năm 2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Hội đồng thi đua khen thưởng Ngành Giáo dục và Đào tạo Quận 12 phát động phong trào thi đua yêu nước trong cán bộ quản lý, nhà giáo, người lao động toàn ngành tập trung thực hiện tốt các nhiệm vụ trọng tâm như sau:
+ Tiếp tục quán triệt và thực hiện tốt nội dung Chỉ thị số 05-CT/TW của Bộ Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, gắn với công tác giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức, lối sống và thực hiện “Dân chủ - Kỷ cương - Tình thương - Trách nhiệm” trong đội ngũ, nhằm thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở; kỷ cương, nề nếp, kỷ luật lao động, nội quy, quy chế của nhà trường, đơn vị; phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; mỗi cán bộ quản lý, nhà giáo, người lao động không ngừng tu dưỡng, rèn luyện phẩm chất chính trị, đạo đức nghề nghiệp; trách nhiệm, tận tâm, yêu thương học sinh, xây dựng lối sống trong sạch, lành mạnh, tác phong mẫu mực mô phạm; tích cực trong học tập, bồi dưỡng, rèn luyện để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ; nâng cao mức đạt được trong chuẩn nghề nghiệp, chuẩn cán bộ quản lý; đạt chuẩn và trên chuẩn về trình độ đào tạo, ngoại ngữ, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, giảng dạy và công tác, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao.
+ Quán triệt đầy đủ nội dung phương hướng, nhiệm vụ năm học, gắn với chủ đề trọng tâm là:“Đổi mới - Sáng tạo để xây dựng Quận 12 trở thành đô thị thông minh, hiện đại”; quyết tâm thực hiện đổi mới mạnh mẽ, sâu sắc tư duy giáo dục; đổi mới căn bản và toàn diện về chương trình, nội dung, phương pháp giảng dạy, học tập, kiểm tra, đánh giá; coi trọng quản lý chất lượng giáo dục, chú trọng tổ chức tốt các hoạt động ngoài giờ lên lớp, các hoạt động tư vấn, trải nghiệm sáng tạo, rèn luyện kỹ năng sống, năng lực giải quyết vấn đề trong thực tế đời sống của học sinh; đảm bảo an toàn giao thông, an toàn thực phẩm và an ninh trật tự; phòng, chống tai nạn thương tích, đuối nước, cháy nổ, thảm họa, thiên tai...; thường xuyên giáo dục lòng yêu nước, đạo đức, lối sống, các giá trị văn hóa, hướng học sinh đến Chân - Thiện - Mỹ; tích cực tham gia bảo vệ môi trường, giữ gìn vệ sinh trường, lớp học và cá nhân; thực hiện cải cách hành chính, thực hành 5S, sổ liên lạc điện tử, xây dựng phần mềm quản lý chuyên môn mầm non trên địa bàn quận.
+ Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả phong trào thi đua “Đổi mới, sáng tạo trong dạy và học”, đẩy mạnh tuyên truyền, vận động đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, người lao động thực hiện tốt nhiệm vụ được giao; thực hiện đổi mới chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông; sáng tạo, đổi mới trong công tác quản lý, giảng dạy, nghiên cứu khoa học với phương châm “Mỗi giờ lên lớp là một bước tiến trong giảng dạy, mỗi ngày đến trường có một đổi mới trong công việc”, đề xuất các giải pháp cụ thể, cách làm sáng tạo, phù hợp nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ, nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác, hoàn thành thắng lợi nhiệm vụ năm học. 
+ Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện nội dung “Mỗi thầy cô giáo là một tấm gương đạo đức, tự học và sáng tạo” gắn với phong trào “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”; phong trào thi đua “Lao động giỏi, Lao động sáng tạo” trọng tâm là tiếp tục bảo đảm giữ vững an ninh chính trị, trật tự, an toàn trong các cơ sở giáo dục; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy, học và quản lý giáo dục thông qua các phần mềm, hệ thống; nhân rộng trường học tiên tiến, hiện đại, vận dụng có hiệu quả những thành tố tích cực của các mô hình dạy học tiên tiến trên thế giới; tổ chức giáo dục hướng nghiệp, phân luồng có hiệu quả; thực hiện kiểm định chất lượng giáo dục theo chuẩn quốc gia và quốc tế; đổi mới, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo dựa trên kết quả đánh giá; đổi mới thi, kiểm tra, đánh giá theo hướng phát triển phẩm chất, năng lực người học. 
+ Đẩy mạnh việc xây dựng xã hội học tập, học tập suốt đời, có nhiều giải pháp sáng tạo giúp người học thay đổi tư duy, nhận thức về học tập suốt đời nhằm thúc đẩy nhu cầu tự học, tự bồi dưỡng nâng cao kiến thức, kỹ năng, chuyên môn, nghiệp vụ trong các lĩnh vực của đời sống xã hội; tạo điều kiện thuận lợi để người học được tham gia học tập bằng nhiều hình thức, đáp ứng nhu cầu phát triển của cá nhân và của địa phương; tổ chức thực hiện có hiệu quả các phong trào thi đua, sáng tạo trong việc xây dựng gia đình học tập, dòng họ học tập và cộng đồng học tập.
+ Tổ chức, động viên đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, người lao động, học sinh tham gia các hoạt động văn hoá, văn nghệ, thể dục, thể thao trong các đơn vị giáo dục, trường học và các Cụm thi đua. Tăng cường các hoạt động chăm lo và tự chăm lo đời sống vật chất và tinh thần, đền ơn đáp nghĩa cho nhà giáo, người lao động, học sinh có thu nhập thấp, hoàn cảnh khó khăn thiết thực chào mừng các ngày lễ lớn của đất nước. Ở từng trường học, cơ sở giáo dục tổ chức tốt các hoạt động kỷ niệm 36 năm ngày Nhà giáo Việt Nam (20/11/1982 - 20/11/2018); triển khai tuyên truyền, vận động đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, người lao động tập trung thực hiện theo khẩu hiệu hành động “Dân chủ - Đoàn kết – Hội nhập – Phát triển”.
12. Công tác pháp chế
12.1. Công tác chỉ đạo, triển khai, phối hợp thực hiện
- Ban hành Văn bản số 58/GDĐT ngày 18 tháng 01 năm 2018 về việc cập nhật, rà soát, bổ sung, phổ biến văn bản quy phạm pháp luât, quy định mới từ tháng 9 đến tháng 12 năm 2017;
- Ban hành Văn bản số 116/GDĐT ngày 06/02/2018, đề nghị các trường mầm non, mẫu giáo, tiểu học, THCS và đơn vị trực thuộc trong toàn quận  nghiên cứu và tổ chức thực hiện nội dung, hình thức và thời gian công khai đúng quy chế tại Thông tư 36/2017/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Quy chế công khai đối với cơ sở giáo dục và đào tạo thuộc hệ thống giáo dục quốc dân;
- Xây dựng và triển khai Kế hoạch số 382/KH-GDĐT ngày 04 tháng 5 năm 2018 về công tác phòng chống tham nhũng năm 2018 đến các trường mầm non, mẫu giáo, tiểu học, THCS và đơn vị trực thuộc trong toàn quận thực hiện;
- Xây dựng, triển khai Kế hoạch số 335/KH-GDĐT ngày 19/4/2018 về công tác phổ biến giáo dục pháp luật năm 2018;
- Xây dựng, triển khai Kế hoạch số 99/KH-GDĐT ngày 12/02/2019 về công tác phổ biến, giáo dục pháp luật và theo dõi tình hình thi hành pháp luật năm 2019 về công tác phổ biến giáo dục pháp luật năm 2018;
- Xây dựng, triển khai Kế hoạch số 180/KH-GDĐT ngày 08/3/2019 về triển khai thực hiện Đề án "Nâng cao chất lượng công tác phổ biến, giáo dục pháp luật trong nhà trường" đến năm 2021;
12.2. Kết quả thực hiện
12.2.1. Nội dung phổ biến giáo dục pháp luật
+ Nghị quyết của Quốc hội
- Luật tố cáo năm 2018.
- Nghị quyết số 51/2017/QH14 ngày 21 tháng 11 năm 2017 của Quốc hội về điều chỉnh lộ trình thực hiện chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông mới theo Nghị quyết số 88/2014/QH13 ngày 28 tháng 11 năm 2014 của Quốc hội về đổi mới chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông;
- Nghị quyết số 54/2017/QH14 ngày 24 tháng 11 năm 2017 của Quốc hội  về thí điểm cơ chế, chính sách đặc thù phát triển Thành phố Hồ Chí Minh.
+ Quyết định của Ban Chấp hành Trung ương
- Quyết định số 102-QĐ/TW ngày 15 tháng 11 năm 2017 của Ban Chấp hành Trung ương quy định về xử lý kỷ luật đảng viên vi phạm.
+ Nghị định, Nghị quyết của Chính phủ
- Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 7 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật thi đua, khen thưởng;
- Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;
- Nghị định số 97/2017/NĐ-CP ngày 18 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 81/2013/NĐ-CP ngày 19 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật xử lý vi phạm hành chính;
- Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01 tháng 9 năm 2017 của Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức;
- Nghị định số 103/2017/NĐ-CP ngày 12 tháng 9 năm 2017 của Chính phủ Quy định về thành lập, tổ chức, hoạt động, giải thể và quản lý các cơ sở trợ giúp xã hội;
- Nghị định số 106/2017/NĐ-CP ngày 14 tháng 9 năm 2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 67/2013/NĐ-CP ngày 27 tháng 6 năm 2013 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật phòng, chống tác hại của thuốc lá về kinh doanh thuốc lá;
- Nghị định số 113/2017/NĐ-CP ngày 09 tháng 10 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật hóa chất;
- Nghị định số 126/2017/NĐ-CP ngày 29 tháng 11 năm 2017 của Chính phủ về chương trình hành động của Chính phủ thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng đến năm 2020;
- Nghị định số 141/2017/NĐ-CP ngày 07 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định mức lương tối thiểu vùng đối với người lao động làm việc theo hợp đồng lao động;
- Nghị định số 144/2017/NĐ-CP ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý;
- Nghị định số 152/2017/NĐ-CP ngày 27 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định tiêu chuẩn, định mức sử dụng trụ sở làm việc, cơ sở hoạt động sự nghiệp.
- Nghị quyết số 126/NQ-CP ngày 29 tháng 11 năm 2017 của Chính phủ về Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng đến năm 2020.
+ Quyết định của Thủ tướng
- Quyết định số 1916/QĐ-TTg ngày 29 tháng 11 năm 2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc giao dự toán ngân sách nhà nước (NSNN) năm 2018;
- Quyết định số 2080/QĐ-TTg ngày 22 tháng 12 năm 2017 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt điều chỉnh, bổ sung Đề án dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống giáo dục quốc dân giai đoạn 2017 - 2025. 
- Quyết định 1298/QĐ-TTg ngày 20/11/2009 của Thủ trướng Chính phủ phê duyệt Đề án "Nâng cao chất lượng công tác phổ biến, giáo dục pháp luật trong nhà trường" và Quyết định số 409/QĐ-TTg ngày 09/4/2012 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Kết luận số 04-KL/TW ngày 19/4/2011 của Ban Bí thư Trung ương Đảng (khóa XI) đến năm 2021;
+ Thông tư, Quyết định của Bộ Giáo dục và Đào tạo
- Thông tư số 21/2017/TT-BGDĐT ngày 06 tháng 9 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động bồi dưỡng, tập huấn qua mạng Internet cho giáo viên, nhân viên và cán bộ quản lý giáo dục;
- Thông tư số 22/2017/TT-BGDĐT ngày 06 tháng 9 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Ban hành Quy định điều kiện, trình tự, thủ tục mở ngành đào tạo và đình chỉ tuyển sinh, thu hồi quyết định mở ngành đào tạo trình độ đại học;
- Thông tư số 23/2017/TT-BGDĐT ngày 29 tháng 9 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Ban hành Quy chế thi đánh giá năng lực ngoại ngữ theo Khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam;
- Thông tư số 24/2017/TT-BGDĐT ngày 10 tháng 10 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Ban hành Danh mục giáo dục, đào tạo cấp IV trình độ đại học;
- Thông tư số 25/2017/TT-BGDĐT ngày 10 tháng 10 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Ban hành Danh mục giáo dục, đào tạo cấp IV trình độ thạc sĩ, tiến sĩ; 
- Thông tư số 26/2017/TT-BGDĐT ngày 18 tháng 10 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định tổ chức hoạt động văn hóa của học sinh, sinh viên trong các cơ sở giáo dục; 
- Thông tư số 27/2017/TT-BGDĐT ngày 08 tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Quy định tiêu chuẩn, nhiệm vụ, quyền hạn và cử giáo viên làm Tổng phụ trách Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh trong các cơ sở giáo dục phổ thông công lập;
- Thông tư số 29/2017/TT-BGDĐT ngày 30 tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Ban hành quy chế xét thăng hạng chức danh nghề nghiệp giáo viên mầm non, phổ thông công lập;
- Thông tư số 31/2017/TT-BGDĐT ngày 18 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn thực hiện công tác tư vấn tâm lý cho học sinh trong trường phổ thông;
- Quyết định số 3957/QĐ-BGDĐT ngày 28 tháng 9 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Kế hoạch tiếp tục triển khai thực hiện đề án “Nâng cao chất lượng công tác phổ biến, giáo dục pháp luật trong nhà trường” đến năm 2021.
+ Thông tư của các Bộ
- Thông tư số 08/2017/TT-BNV ngày 27 tháng 10 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ quy định chi tiết thi hành một số điều của Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 7 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật thi đua, khen thưởng;
- Thông tư số 41/2017/TT-BTTTT ngày 19 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định sử dụng chữ ký số cho văn bản điện tử trong cơ quan nhà nước.
- Thông tư số 31/2017/TT-BLĐTBXH ngày 28 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội quy định về đào tạo trình độ cao đẳng, trung cấp, sơ cấp theo hình thức đào tạo vừa làm vừa học. 
+ Văn bản của Ủy ban nhân dân Thành phố
- Quyết định số 4686/QĐ-UBND ngày 01 tháng 9 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố về việc công bố thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo được chuẩn hóa tại thành phố Hồ Chí Minh; 
- Chỉ thị số 13/CT-UBND ngày 02 tháng 11 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố về việc tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo việc chuyển đổi vị trí công tác đối với cán bộ, công chức, viên chức để phòng ngừa tham nhũng;
- Quyết định số 67/2017/QĐ-UBND ngày 29 tháng 12 năm 2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Ban hành Quy định về Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động làm việc trong các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh;
- Quyết định số 24/2018/QĐ- UBND ngày 24/7/2018 của UBND Thành phố ban hành quy định về công tác thi đua, khen thưởng tại thành phố Hồ Chí Minh. 
12.2.2. Hình thức phổ biến, giáo dục pháp luật
- Triển khai trong các cuộc họp giao ban Hiệu trưởng, các buổi họp Hội đồng sư phạm, các buổi sinh hoạt tập thể, các tiết học môn đạo đức, môn giáo dục công dân ở trường Tiểu học, Trung học cơ sở và Đơn vị trực thuộc;
- Tổ chức thi tìm hiểu pháp luật. 
12.2.3. Đối tượng phổ biến, giáo dục pháp luật
- Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong toàn ngành GD&ĐT quận;
- Học sinh.
13. Tình hình cơ sở vật chất trang thiết bị giáo dục
Trong năm học 2018-2019 đưa vào sử dụng 02 công trình xây dựng trường học, với tổng số 40 phòng học, tổng kinh phí thực hiện là 109,1 tỷ đồng:
- Trường mầm non Bông Sen (phường Thạnh lộc), 18 phòng học và các phòng chức năng với tổng kinh phí thực hiện là 60,5 tỷ đồng;
- Trường tiểu học Võ Thị Thừa (phường An phú Đông), 22 phòng học và các phòng chức năng với tổng kinh phí thực hiện là 48,6 tỷ đồng.
Quận đã đầu tư xây dựng và đưa vào sử dụng nhà thi đấu đa năng tại trường THCS Nguyễn An Ninh quy mô 544m2 với tổng phí 3,2 tỷ đồng 
Bên cạnh đó, nhằm tăng cường cơ sở vật chất và thiết bị dạy học, năm học 2018-2019, Ủy ban nhân dân quận đã phê duyệt kế hoạch mua sắm thiết bị dạy cho 17 đơn vị với tổng kinh phí 9 tỷ đồng và sửa chữa thường xuyên cho 21 đơn vị với tổng kinh phí 14,5 tỷ đồng.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Mặt được
- Trong năm học, tại các cơ sở giáo dục, nề nếp dạy học được đảm bảo chất lượng, hiệu quả giáo dục ngày càng được nâng cao, số lượng học sinh giỏi cấp Thành phố càng tăng, có học sinh giỏi quốc tế.
- Các hội thi, phong trào được các trường tích cực tham gia và đạt kết quả tốt, môi trường sư phạm ngày càng được cải thiện theo hướng tích cực.
- Nhìn chung các trường học, đơn vị trực thuộc đã thực hiện tốt công tác phổ biến, giáo dục pháp luật đến đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và học sinh theo chỉ đạo của các cấp.
- Triển khai, phát động sâu rộng các phong trào thi đua yêu nước đến tập thể, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và học sinh trong toàn ngành Giáo dục và Đào tạo quận; qua đó chất lượng giáo dục và các chỉ tiêu được nâng cao hơn so với trước; 
- Tập thể, cán bộ, công chức Phòng Giáo dục và Đào tạo, cũng như tập thể, cán bộ, viên chức trong toàn ngành tích cực hưởng ứng, tham gia các phong trào thi đua yêu nước do Thành phố và Quận phát động, tổ chức. 
2. Mặt hạn chế
- Sĩ số học sinh trên lớp quá cao (trung bình 47 học sinh trên lớp), tỷ lệ học 2 buổi/ngày thấp, ảnh hưởng việc đổi mới phương pháp dạy học, ảnh hưởng việc thực hiện đề án năng cao năng lực sử dụng Tiếng Anh cho học sinh; ảnh hưởng công tác kiểm định chất lượng giáo dục, xây dựng trường chuẩn quốc gia, trường tiên tiến và hội nhập.
- Công tác xã hội hóa trường lớp gặp khó khăn do vướng Nghị định 46/2017/NĐ-CP.
- Đội ngũ giáo viên Tiếng Anh Tiểu học khó tuyển, cán bộ quản lý, giáo viên ở các cơ sở giáo dục mầm non ngoài công lập thiếu ổn định, ảnh hưởng chất lượng công tác chuyên môn nuôi dạy trẻ trên địa bàn quận.

























Phần II
PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM HỌC 2019 – 2020

Năm học 2019 - 2020, Ngành giáo dục và Đào tạo Quận tiếp tục tập trung thực hiện các nội dung của Nghị quyết 29/NQ-TW, Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8 của Ban chấp hành Trung ương Khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế; 
Tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp toàn diện nhằm thực hiện các chỉ tiêu của Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ X và Đại hội Đảng bộ Quận lần thứ V. 
Căn cứ vào nhiệm vụ năm học 2019 - 2020 của Sở Giáo dục và Đào tạo; căn cứ tình hình kinh tế - xã hội, các thuận lợi và yêu cầu thực tiễn của Quận 12, trên cơ sở những kết quả ngành Giáo dục và Đào tạo Quận đạt được trong năm học 2018 - 2019, Phòng Giáo dục và Đào tạo đề ra phương hướng nhiệm vụ và giải pháp trọng tâm sau đây:
I. PHƯƠNG HƯỚNG CHUNG
1. Triển khai quyết liệt, đồng bộ các giải pháp để hoàn thành các mục tiêu của kế hoạch 5 năm 2016 - 2020; nỗ lực khắc phục những hạn chế mà xã hội quan tâm; xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, dân chủ, kỷ cương; tăng cường an ninh, an toàn trường học; chú trọng công tác giáo dục thể chất, y tế trường học; xây dựng văn hóa học đường, giáo dục đạo đức, lối sống, kỹ năng sống cho học sinh.
2. Giáo dục mầm non: Đẩy mạnh công tác quản lý nhà nước đối với giáo dục mầm non; tiếp tục triển khai hiệu quả các Nghị quyết của Hội đồng nhân dân thành phố về hỗ trợ giáo dục mầm non; tăng cường các điều kiện để nâng cao chất lượng thực hiện chương trình giáo dục mầm non; tích cực đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động chăm sóc, giáo dục trẻ, đảm bảo an toàn tuyệt đối cho trẻ và nâng cao đạo đức nhà giáo cho đội ngũ.
3. Giáo dục phổ thông: Nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện; tích cực chuẩn bị các điều kiện để thực hiện chương trình giáo dục phổ thông 2018, sách giáo khoa mới, nhất là đối với lớp Một; nâng cao chất lượng công tác tổ chức thi, kiểm tra, đánh giá; đẩy mạnh giáo dục hướng nghiệp và định hướng phân luồng trong giáo dục phổ thông; tiếp tục đổi mới công tác quản trị, tăng quyền tự chủ của các cơ sở giáo dục phổ thông.
4. Giáo dục thường xuyên: Rà soát nâng cao hiệu quả hoạt động của các trung tâm học tập cộng đồng, nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm giáo dục nghề nghiệp-Giáo dục thường xuyên sau sáp nhập; chấn chỉnh các trung tâm ngoại ngữ, tin học; rà soát, tiếp tục thực hiện các mục tiêu của Đề án xóa mù chữ đến năm 2020, Đề án xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012 - 2020.
II. CÁC NHÓM NHIỆM VỤ CHỦ YẾU  
1. Rà soát, quy hoạch, phát triển mạng lưới cơ sở giáo dục và đào tạo
1.1. Tăng cường phối hợp, đẩy mạnh công tác tham mưu xây dựng trường lớp, đảm bảo chỉ tiêu của Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Quận nhiệm kỳ V. 
1.2. Phối hợp với các phòng ban liên quan và Ủy ban nhân dân 11 phường, rà soát thực hiện dồn dịch các điểm trường lẻ, sáp nhập các cơ sở giáo dục theo tinh thần Nghị quyết số 19-NQ/TW của Ban chấp hành Trung ương một cách phù hợp với đặc điểm tình hình của Quận.
1.3. Phối hợp tham mưu quy hoạch phát triển trường lớp giai đoạn 2020 - 2025 và những năm tiếp theo; đảm bảo điều kiện để triển khai thực hiện theo lộ trình Chương trình giáo dục phổ thông mới.
2. Nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục các cấp 
2.1. Thực hiện nghiêm túc Quyết định số 16/2008/QĐ-BGDĐT ngày 16 tháng 4 năm 2008 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành quy định về đạo đức nhà giáo và Chỉ thị số 1737/CT-BGDĐT ngày 07 tháng 5 năm 2018 về việc tăng cường công tác quản lý và nâng cao đạo đức nhà giáo; thực hiện đúng quy chế làm việc và văn hóa công sở.
2.2. Tiếp tục rà soát, sắp xếp lại đội ngũ giáo viên gắn với việc bảo đảm các quy định về định mức số lượng giáo viên đối với các cấp học, các chuẩn được ban hành, phù hợp với việc rà soát, sắp xếp, điều chỉnh lại một cách hợp lý hệ thống, quy mô trường, lớp.
2.3. Thực hiện nghiêm chủ trương tinh giản biên chế theo Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII và Công văn số 3043/BGDĐT-NGCBQLGD ngày 20 tháng 7 năm 2018 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc thực hiện tinh giản biên chế trong ngành Giáo dục. Thực hiện các giải pháp bảo đảm đủ số lượng, cơ cấu giáo viên các cấp học theo quy định.
2.4. Thực hiện bồi dưỡng giáo viên, cán bộ quản lý giáo dục về triển khai chương trình giáo dục phổ thông mới; bồi dưỡng nâng cao năng lực triển khai các nhiệm vụ cho giáo viên đáp ứng yêu cầu của vị trí việc làm; bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp giáo viên.
2.5. Thực hiện tốt các chính sách phát triển đội ngũ: thăng hạng chức danh nghề nghiệp, chế độ tiền lương và các phụ cấp theo lương, trợ cấp khác; đánh giá, khen thưởng nhằm nâng cao đời sống, tạo động lực cho đội ngũ nhà giáo chuyên tâm với nghề.
3. Triển khai chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông mới; đẩy mạnh định hướng nghề nghiệp và phân luồng học sinh sau trung học cơ sở; tăng cường giáo dục đạo đức, lối sống, kỹ năng sống, giáo dục thể chất cho học sinh, sinh viên, bảo đảm an toàn trường học  
3.1. Triển khai tài liệu hướng dẫn nội dung chăm sóc, giáo dục trẻ em tại gia đình và các nhóm trẻ độc lập, tư thục; tập huấn cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên mầm non cốt cán ở các cơ sở giáo dục mầm non việc tổ chức hướng dẫn và phối hợp với cha mẹ trẻ chăm sóc, giáo dục trẻ em ở nhà trường và tại gia đình. Quản lý chặt chẽ việc cấp phép, tiêu chuẩn, điều kiện hoạt động và hoạt động đối với giáo dục mầm non.
3.2. Cử giáo viên, cán bộ quản lý tập huấn việc sử dụng sách giáo khoa lớp Một; hoàn thành các điều kiện chuẩn bị triển khai chương trình lớp Một theo chương trình giáo dục phổ thông mới.
3.3. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Đề án giáo dục hướng nghiệp và định hướng phân luồng học sinh trong giáo dục phổ thông giai đoạn 2018 - 2025. 
3.4. Tăng cường an ninh, an toàn trường học; chú trọng xây dựng văn hóa học đường, trang bị kỹ năng sống cho học sinh; xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, dân chủ, kỷ cương.
3.5. Bảo đảm thực hiện hiệu quả chương trình giáo dục thể chất, y tế trường học; phát động phong trào học bơi và phòng, chống đuối nước cho học sinh; tăng cường tổ chức các hoạt động thể thao ngoại khóa cho học sinh; bảo đảm các điều kiện về vệ sinh và an toàn thực phẩm trong trường học.
4. Nâng cao chất lượng dạy học ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh ở các cấp học và trình độ đào tạo 
4.1. Tiếp tục đẩy mạnh việc thực hiện Chương trình Tiếng Anh tăng cường, khuyến khích học sinh học và đạt các chứng chỉ ngoại ngữ quốc tế, thực hiện Chương trình “Dạy và học Toán, Khoa học và Tiếng Anh tích hợp Chương trình Anh và Việt Nam”. Khuyến khích các trường mầm non tổ chức cho trẻ làm quen tiếng Anh và đảm bảo 100% học sinh được học tiếng Anh từ lớp Một.
4.2. Phát triển đội ngũ giáo viên ngoại ngữ đáp ứng yêu cầu triển khai chương trình ngoại ngữ theo chương trình giáo dục phổ thông mới. 
4.3. Xây dựng, phát triển môi trường học và sử dụng tiếng Anh, phát động phong trào giáo viên cùng học tiếng Anh với học sinh. 
5. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy, học và quản lý giáo dục
5.1. Thực hiện tích hợp các hệ thống thông tin quản lý ngành hiện có vào cơ sở dữ liệu chung theo yêu cầu; khuyến khích đầu tư các phần mềm quản lý và dạy học. 
5.2. Tham mưu thực hiện giải pháp tuyển sinh trực tuyến với các lớp đầu cấp học. Ứng dụng CNTT&TT đổi mới cách thức tuyển sinh các lớp đầu cấp cho phù hợp hơn.
5.3. Thực hiện “Xây dựng trường học thông minh” theo Đề án thí điểm Đô thị thông minh tại Quận 12. Tích cực tham gia xây dựng Chính quyền điện tử tại địa phương.
5.4. Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong dạy, học và quản lý; triển khai các giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục, đáp ứng yêu cầu hội nhập.
6. Đẩy mạnh giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với các cơ sở giáo dục và đào tạo 
6.1. Tiếp tục tăng cường giao quyền tự chủ cho các nhà trường, nhất là tự chủ về tài chính, nhân sự, chương trình giáo dục phù hợp với đặc thù của từng đơn vị.
6.2. Tiếp tục tuyên truyền, nhắc nhở các đơn vị, cơ sở giáo dục trên địa bàn quận thực hiện quy định về trách nhiệm giải trình.
7. Hội nhập quốc tế trong giáo dục và đào tạo 
7.1. Tạo điều kiện cho các cơ sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông, đẩy mạnh hội nhập quốc tế thông qua việc hợp tác với các cơ sở giáo dục nước ngoài.
7.2. Tăng cường công tác quản lý đối với các chương trình tiếng Anh liên kết  ở các cấp học, các cơ sở giáo dục.
8. Tăng cường cơ sở vật chất bảo đảm chất lượng các hoạt động giáo dục và đào tạo
8.1. Chuẩn bị cơ sở vật chất, thiết bị thực hiện chương trình giáo dục phổ thông, sách giáo khoa mới, đặc biệt là lớp Một; triển khai có hiệu quả Quyết định số 1436/QĐ-TTg ngày 29 tháng 10 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án bảo đảm cơ sở vật chất cho chương trình giáo dục mầm non và giáo dục phổ thông giai đoạn 2017 - 2025.
8.2. Tham mưu bổ sung xây dựng mới, sửa chữa, cải tạo phòng học, các phòng chức năng, bếp ăn, nhà vệ sinh, công trình nước sạch và mua sắm bổ sung các thiết bị dạy học tiên tiến, hiện đại, đáp ứng yêu cầu đổi mới hoạt động dạy và học.
9. Phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao
9.1. Đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dưỡng học sinh Giỏi, phát triển nhân tài.
9.2. Tiếp tục đầu tư xây dựng 3 trường ở 3 cấp học theo mô hình tiên tiến, hội nhập khu vực và quốc tế. Phát triển các lớp dạy học tích hợp các môn toán, khoa học và tiếng Anh theo chương trình Anh - Việt Nam. 
9.3. Tăng cường công tác kiểm định chất lượng giáo dục. Tạo điều kiện, khuyến khích học sinh đạt các chuẩn quốc tế về tiếng Anh và tin học. 
II. CÁC NHÓM GIẢI PHÁP CƠ BẢN
1. Đẩy mạnh cải cách hành chính về giáo dục và đào tạo
1.1. Thực hiện tốt các giải pháp đột phá trong Kế hoạch cải cách hành chính của Ngành Giáo dục và Đào tạo thành phố và của Ủy ban nhân dân quận trong năm 2019. Tiếp tục phối hợp triển khai các công cụ nhằm đảm bảo việc thực hiện thanh toán học phí không dùng tiền mặt tại 100% các nhà trường ngay trong năm học mới 2019 - 2020. 
[bookmark: _GoBack]1.2. Triển khai tốt, hiệu quả việc khảo sát sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ công giáo dục, qua đó làm cơ sở đề nghị điều chỉnh, cải tiến, nâng cao chất lượng các cơ sở giáo dục trên địa bàn Quận.
2. Nâng cao năng lực lãnh đạo, quản lý của cán bộ quản lý giáo dục các cấp
2.1. Triển khai thực hiện các chương trình bồi dưỡng thường xuyên cán bộ quản lý giáo dục các cấp. Thực hiện công tác đánh giá, phân loại; tham mưu bổ nhiệm, bổ nhiệm lại cán bộ quản lý giáo dục theo tiêu chuẩn chức danh và đúng quy định; thực hiện nghiêm kỷ cương, kỷ luật, đạo đức lối sống đối với cán bộ quản lý giáo dục.
2.2. Thực hiện tuyển dụng, sử dụng biên chế công chức, số lượng người làm việc theo đề án vị trí việc làm; đánh giá, phân loại công chức, viên chức bảo đảm thiết thực, khách quan, công bằng.
3. Tăng cường các nguồn lực đầu tư cho giáo dục và đào tạo
3.1. Phối hợp với phòng Tài chính - Kế hoạch quận rà soát, đánh giá việc sử dụng ngân sách nhà nước chi cho giáo dục và đào tạo; tham mưu phân bổ, quản lý sử dụng kinh phí chi thường xuyên năm 2020 bảo đảm hiệu quả, bố trí hợp lý cho chi đầu tư phát triển, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Tham mưu ưu tiên đầu tư cơ sở vật chất, mua sắm trang thiết bị, đáp ứng điều kiện bảo đảm chất lượng giáo dục. Thực hiện công tác xã hội hóa theo đúng quy định của pháp luật, trong đó các khoản tài trợ, đóng góp tự nguyện phải bảo đảm đúng tính chất tự nguyện của cá nhân, tổ chức tài trợ, đóng góp.
3.2. Triển khai Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 04 tháng 6 năm 2019 của Chính phủ về tăng cường huy động các nguồn lực của xã hội đầu tư phát triển giáo dục và đào tạo giai đoạn 2019 - 2025.
4. Tăng cường công tác khảo thí và kiểm định chất lượng giáo dục
4.1. Đẩy mạnh tiến độ và đảm bảo chất lượng công tác kiểm định chất lượng giáo dục tại các cơ sở giáo dục mầm non và phổ thông. Tích cực thực hiện các kỳ khảo sát độc lập (PISA) theo chỉ đạo.
4.3. Đảm bảo công tác quản lý văn bằng chứng chỉ theo quy định. 
4.4. Phối hợp tạo điều kiện, khuyến khích học sinh trên địa bàn quận đạt các bằng cấp, chứng chỉ Tin học - Ngoại ngữ quốc tế.
5. Đẩy mạnh công tác truyền thông về giáo dục và đào tạo
5.1. Chủ động thông tin, tuyên truyền các chủ trương, chính sách mới về giáo dục đào tạo và chủ động xử lý các vấn đề truyền thông về giáo dục.
5.2. Tăng cường truyền thông nội bộ; tổ chức truyền thông gương người tốt, việc tốt trong quá trình thực hiện đổi mới giáo dục, tạo sự đồng thuận trong toàn ngành và xã hội./.
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